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1. Введение
1.1. Программа Центр эмиссии.
Программа Центр эмиссии  предназначена для работы в операционном центре.
Посредством программы Центр эмиссии могут быть решены следующие задачи:
· эмиссия, персонализация и учет выпущенных карт; 

· пополнение баланса топливных карт;

· изменение данных на дисконтных картах; 

· удаленное (из офиса, без предъявления карты) изменение скидок и доступных видов топлива на дисконтных картах;

· удаленное (из офиса, без предъявления карты) изменение балансов  и лимитов на топливных картах;

· ведение списка карт, запрещенных к использованию.
1.2. Техническая поддержка

При возникновении вопросов, связанных с эксплуатацией программы Центр эмиссии целесообразно придерживаться следующей последовательности действий:

· попробуйте самостоятельно найти информацию в имеющейся эксплуатационной документации;

· если Вы не смогли решить вопрос, подготовьте  подробную информацию о возникшей ситуации  и  Ваших действиях, приведших к ней, сведения о конфигурации Вашего ПК, периферийного оборудования и свяжитесь с предприятием-изготовителем ЗАО «ПК-Электроникс»: E-mail: pk33@mail.ru, тел/факс: (383) 344-98-68. Для корреспонденции: Россия, 630126, г.Новосибирск, ул. Ключ-Камышенское плато, 28.

· Замечания и предложения по работе с программой  Центр эмиссии,  эксплуатационной документацией присылайте  по электронной почте, в том числе обычной почтой.
2. работа с  программой  Центр  эмиссии
	!
	ПРИ ПЕРВОМ ЗАПУСКЕ СИСТЕМЫ СФОРМИРУЙТЕ КЛЮЧИ И ЗАНЕСИТЕ ИХ НА КАРТЫ И В ТЕРМИНАЛЫ

(Подробнее см. п.п.2.6.2.Ключи)


2.1. Запуск программы Центр эмиссии.
Запуск программы «Альфа – АЗС 2.0» может быть осуществлен посредством двойного щелчка по левой кнопке компьютерной «мышки» при  установленном на пиктограмме  ярлыка программы курсоре, как показано ниже. 

                                                              [image: image1.png]iy

Spneik an




После запуска на экране монитора Вашего ПК должно появиться окно входа в программу.
[image: image2.png]Ilentp Omuccnn

Bepcia 1000 penakusa 100141 [lara cosaaru 02.06.2010

BuiGepure nonksoearen

T —
Besure neporne
EEEEE— X Omens





Выберите из списка имя пользователя и введите пароль.

При первом запуске выберите 

пользователя: Администратор
пароль: masterkey
После подтверждения входа в программу появится главное окно программы

2.2. Главное окно программы
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В верхней части главного окна расположена строка заголовка, содержащая значок программы, ее название, номер эмитента установленный в терминале, разницу между системным временем и временем установленным в терминале и кнопки управления состоянием окна.
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строка заголовка

Ниже находится строка главного меню, обеспечивающая доступ к командам для работы с программой «Центр Эмиссии». Эти команды объединены в группы по своему функциональному назначению.
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строка главного меню

В самом низу программу располагается информационная строка, в которой отображается состояние связи с терминалом или состояние считываемой карты.
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информационная строка

Остальную область главного окна программы можно условно разделить на 2 части:
Карта в поле

В данном разделе отображается информация о карте, которая в данный момент находится на терминале.
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                           На терминале нет карты                                       На терминале находится топливная карта

Авторизация установлена картой

В данном разделе отображается информация о карте, которой авторизован терминал
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                            Терминал не авторизован                                           Терминал авторизован картой Оперцентра

2.3.  Настройки программы
Наведите курсор на меню Файл в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно  раскрыться, как показано на рисунке ниже.
[image: image11.png]TP IMACCHM KapT

TenT 2. Pa3nua B Bpeter:

60 cex.

@aiin, Kapra Tepmwian Crpssouincn Onepaum Crpasica

ctimun

Hactpoiin

Baon

Bwres
Cysrern

Kepra

Tun kepren

preismeTy

| Boasswe KapTy

ABTOPHSAU YCTaHOBTeNS KIpTOIE

Cepuisi Horep
Bwres
Cysrern
Kepra

Tun kepren

Cermeens

0

0

=lolx|

e





Чтобы открыть один из элементов меню «Файл», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

Откройте подменю «Настройки»
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В разделе «Порт» укажите COM-порт, к которому подключен терминал «Сигма» и скорость 9600.
В разделе «Сервер» при необходимости можно изменить настройки подключения к базе данных. 

По умолчания программа пытается подключиться к базе данных по следующему пути [«каталог, откуда запущена программа»\db\DB.FDB].

Флажок «Подробное логирование протокола» - включает/отключает подробное логирование протокола обмена  данными с терминалом «Сигма».
Нажмите кнопку [image: image13.png]


 для сохранения внесенных изменений. Или нажмите кнопку [image: image14.png]


 для отмены внесенных изменений.

Если Вы правильно указали Com-порт и скорость, то в информационной строке главного окна программы должна смениться надпись на «Нет карты»
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Это означает, что программа установила связь с терминалом «Сигма» и ожидает карту.

2.4. Использование справочников

Справочники  программы «Центр эмиссии» предназначены для внесения, хранения и редактирования информации о нефтепродуктах и организациях. 

Для открытия данного меню наведите курсор на меню «Справочники» в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно  раскрыться, как показано на рисунке ниже. 
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Все справочники исполнены в едином стиле и имеют схожие элементы управления. 

Ниже на рисунке представлен один из справочников:
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В верхней части окна справочника расположена строка заголовка справочника, содержащая значок программы, название справочника и кнопки управления состоянием окна.
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строка заголовка справочника

Ниже находится строка меню справочника, обеспечивающая доступ к командам для работы со справочником. Эти команды объединены в группы по своему функциональному назначению.
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строка главного меню

Под строкой меню справочника находится панель инструментов, содержащая кнопки для запуска необходимых функций. 

[image: image20.png]



панель инструментов справочника

Ниже располагается таблица данных справочника. Данные в таблице можно отсортировать по любому из столбцов, для этого наведите курсор мыши на заголовок столбца и нажмите левую кнопку мыши. Для того чтобы выделить интересующую вас запись, необходимо навести курсор мыши на строку с записью, и нажать левую кнопку мыши. 
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таблица данных

Меню справочника и панель инструментов имеют одинаковый набор элементов управления, поэтому описание данных функций будет приведено только для панели инструментов.

[image: image22.png]


 - «Закрыть» - закрывает диалоговое окно справочника

[image: image23.png]


 - «Экспорт в Excel» - производит экспорт всех данных справочника в Excel.

[image: image24.png]


 - «Печать» - сформировывает страницу с данными из справочника, которую можно будет распечатать

[image: image25.png]


 - «Добавить» - открывает диалоговое окно для создания новой записи в справочнике.

[image: image26.png]


 - «Удалить» - удаляет выделенную запись из справочника.

[image: image27.png]


 - «Изменить» - открывает выделенную запись в отдельном диалоговом окне для редактирования данных.

[image: image28.png]


 - «Обновить» - обновляет данные в таблице.

2.4.1. Справочник организаций
Подменю «Организации» открывает справочник с информацией об организациях и частных лицах, которым были выданы карты.
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Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image30.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля.
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На закладке «Контактные данные» содержаться следующие поля:

Обязательные для заполнения:
Поле «Название организации» - введите название организации.

Не обязательные для заполнения:
Поле «Телефон» - позволяет ввести контактный телефон для данной организации.

Поле «Персонал для контакта» - укажите ФИО людей для контакта

Поле «ИНН» - введите ИНН данной организации

Поле «Физический адрес» - введите физический адрес организации

Поле «Юридический адрес» - введите юридический адрес организации

На закладке «Разное» можно указать значения лимитов, которые будут по умолчания подставляться при удаленном изменении параметров карт данной организации.
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Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image33.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image34.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

Блокировка/разблокировка карт организации

Из справочника можно заблокировать/разблокировать все карты необходимой организации.

Для этого выделите левой кнопкой мыши название необходимой организации. Затем откройте меню «Действие» справочника и выберите подменю «заблокировать все карты организации» или «разблокировать все карты организации». После чего на все АЗС посредством программы «Сервер АЗС» будет отправлена информация о том, что карты заблокированы/разблокированы.
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2.4.2. Справочник нефтепродуктов
Подменю «Нефтепродукты» открывает справочник нефтепродуктов.
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feticrene_ Crpaeka





В справочник изначально уже занесен стандартный список из восьми видов нефтепродукта и не рекомендуется удалять эти записи.
При необходимости можно отредактировать название вида топлива. Для этого выделите строку с этим видом топлива и нажмите кнопку «Изменить» [image: image37.png]



После изменения полей для сохранения записи нажмите кнопку [image: image38.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image39.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.
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Поле «Номер» - порядковый номер нефтепродукта.

Поле «Наименование» - сокращенное наименование нефтепродукта.

Переключатель «Тип расчета» - данную настройку используют для создания денежного кошелька на топливной карте. Для создания денежного кошелька выбирается вид топлива, который не используется в сети АЗС. Для денежного кошелька обязательно должен быть выбран один из 8-ми уже созданных видов топлива (номера от 1 до 8). На АЗС у этого вида топлива тоже должен быть выставлен признак денежного кошелька. Тогда кошелек топливной карты с данным видом топлива будет расцениваться программой как денежный.
2.5. Авторизация терминала

Под авторизацией терминала следует понимать определение прав доступа пользователя к функциям терминала. Авторизация  терминала проводится посредством карты, соответствующей выбранному типу авторизации. Существует три типа авторизационных карт:
· Карта Оператора

· Карта Оперцентра

· Карта Инсталлятора

При работе с программой «Центр эмиссии» используется авторизация двух типов: Инсталлятора и Оперцентра. Авторизация Оператора используется в терминалах, установленных на АЗС.
Под авторизацией инсталлятора становятся возможными следующие действия:

· занесение информации о карте в базу данных;

· установка  даты и времени в терминале;

· занесение ключей в терминал и на карты;
· настройка таблиц для вычисления скидок по различным типам дисконта.
Под авторизацией оперцентра становятся возможными следующие действия:

· занесение информации о карте в базу данных;

· запись  данных на топливные и дисконтные карты;

Информацию о текущей авторизации терминала можно посмотреть в главном окне программы в разделе «Авторизация установлена картой»
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«Серийный номер» - серийный номер, который записан на карту. Серийный номер различен для всех карт.
«Эмитент» - номер эмитента, который записан в карту. Номер эмитента индивидуален для каждой организации. Карта будет обслуживаться на терминале, если номер эмитента в карте будет совпадать с номером эмитента в терминале.

«Субэмитент» - номер субэмитента, который записан на карту. Применяется для разделения одной крупной организации (одного эмитента) на филиалы.
«Карта» - номер клиента.

«Тип карты» - тип карты.

2.5.1. Снятие авторизации

Снять авторизацию можно только при помощи карты, которой была установлена авторизация или любой картой инсталлятора вашего эмитента.
Для снятия авторизации проделайте следующие действия:

· Посмотрите в главном окне программы в разделе «Авторизация установлена картой», какой картой авторизован терминал;

· Положите на терминал карту, которой авторизован терминал или карту инсталлятора;

· В разделе «Авторизация установлена картой» нажмите кнопку [image: image42.png]Crome




;
· После чего все поля в разделе «Авторизация установлена картой» должны обнулится;
· Уберите карту с терминала.

2.5.2. Установка авторизации

Для установки авторизации проделайте следующие действия:
· Убедитесь, что терминал не авторизован;

· Положите на терминал карту, которой хотите авторизовать терминал;
· В разделе «Авторизация установлена картой» нажмите кнопку [image: image43.png]


;

· После чего в разделе «Авторизация установлена картой» должны появиться данные о карте, которой авторизовался терминал;

· Уберите карту с терминала.

2.6. Операции с картами

2.6.1. Общая информация о дисконтных и топливных картах

В своих системах мы используем радиокарты MIFARE производства Philips, которые занимают сейчас около 70% мирового рынка смарт-карт и имеют большие преимущества перед многими аналогичными картами. 

Преимущества данной карты:

· Высокая скорость обмена данными. 

· Большой объём энергонезависимой памяти, что позволяет клиентам создавать на одной карте несколько кошельков. 

· Высокая степень защиты данных на карте. 

· Отсутствие механического контакта между считывателем и картой, что делает её идеальной для уличных считывателей, так как нет контактов, которые загрязняются в процессе эксплуатации. 

· Простота нанесения вашего логотипа на карту. 

· Низкая цена карты.

Топливные и дисконтные карты – не только средство расчета, но и весьма эффективный и современный элемент корпоративной культуры, подчеркивающий статус и престиж компании-владельца.

2.6.1.1. Дисконтная карта

Дисконтная карта предоставляет ее держателю право на скидку  при покупке топлива на автозаправочной станции (АЗС). Скидка указываются отдельно для каждого вида топлива в процентах от его цены, либо в минимальных денежных единицах (МДЕ).

Предоставление скидки может производиться по одной из четырех схем:
· Фиксированная скидка.  Данная схема позволяет клиенту получать фиксированную скидку на каждый литр приобретаемого им топлива.  Для каждого клиента возможно задание минимального объема топлива, начиная с которого будет предоставляться скидка. 

· Накопительная скидка. Размер скидки по данной схеме определяется, исходя из количества бонусов, накопленных клиентом за все время использования дисконтной карты. Количество бонусов не зависит от того, как давно и насколько часто обслуживался клиент, и определяется общим объемом топлива, заправленным по данной карте. Скидка по накопительной схеме предоставляется на все последующие заправки, независимо от объема приобретаемого топлива. 

· Скидка разовой заправки. Величина скидки, предоставляемой клиенту по этой схеме, зависит от объема заказанного им топлива. Скидка разовой заправки не накапливается и не хранится – каждую новую заправку клиент осуществляет как в первый раз.

· Скидка по итогам предыдущего месяца. Величина скидки в текущем месяце рассчитывается в зависимости от объема топлива, заправленного в предыдущем месяце.

2.6.1.2. Топливная карта
Топливная карта является платежной картой клиента и используется для безналичного расчета на АЗС. На карте можно открыть до пяти видов топлива, либо до четырех видов топлива и один денежный кошелек. По каждому виду топлива  баланс и система расходных лимитов ведутся независимо. 
Карта может иметь следующие лимиты: Суточный, недельный, месячный и квартальный лимиты заправки в литрах. 

Можно ограничить срок действия карты.

Имеется возможность установить на карту пароль, не зная которого заправиться невозможно.

2.6.2. Ключи
Для защиты своих карт от несанкционированного вмешательства обязательно надо использовать ключи. Ключи записываются на все карты и терминалы, которые обслуживают карты. 
Для проведения каких-либо операций с картой, секретные ключи на карте и в терминале должны совпадать, иначе терминал не будет работать с картой.
	!
	Все операции с ключами доступны только под авторизацией Инсталлятора


2.6.2.1. Формирование ключей
Установите в терминале авторизацию Инсталлятора.

Откройте главное меню [Терминал/Занести ключи]
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Нажмите кнопку [image: image46.png]COopHUpOBaTL CAUHaIHEIE KAIoW




Дождитесь, пока сформируются ключи. В полях «Ключ А» и «Ключ В» должно появиться по 16 строк.
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Нажмите кнопку [image: image48.png]CoRparums K0 & @aiin




Подтвердите сохранение ключей в файл.
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Укажите путь, куда Вы хотите сохранить файл с ключами.

Файл рекомендуется назвать именем Keys
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	!
	Обязательно!
ЗАПИШИТЕ ФАЙЛ С КЛЮЧАМИ НА 2 НОВЫХ CD-ДИСКА И СДЕЛАЙТЕ 2 ПЕЧАТНЫЕ КОПИИ.
ОДИН КОМПЛЕКТ (ДИСК И ПЕЧАТНАЯ КОПИЯ) ПОЛОЖИТЕ В ОДИН СЕЙФ, ДРУГОЙ КОМПЛЕКТ ПОЛОЖИТЕ В ДРУГОЙ СЕЙФ.
ПРИ УТЕРЕ КЛЮЧЕЙ ВЫ НЕ СМОЖЕТЕ ВЫПУСКАТЬ НОВЫЕ КАРТЫ И УСТАНАВЛИВАТЬ НОВЫЕ ТЕРМИНАЛЫ. ПРИДЕТСЯ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СТАРЫХ КАРТ И ЗАКУПАТЬ НОВЫЕ!
ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ НЕ ХРАНИТЕ КЛЮЧИ НА КОМПЬЮТЕРЕ!


2.6.2.2. Занесение ключей в терминал

Для записи ключей в терминал откройте главное меню [Терминал/Занести ключи]
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Вставьте CD-диск, на который записаны ключи, в CD-Rom Вашего компьютера.
Нажмите кнопку [image: image52.png]3arpysuTE KAOW U3 Paiina



 и укажите путь к файлу с ключами.
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После загрузки ключей нажмите кнопку «Записать терминал»  в разделе «Ключи для работы» 
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Дождитесь окончания процесса записи ключей.
[image: image55.png]



2.6.2.3. Занесение ключей на новую карту

	!
	При сбоях процесс записи ключей на карту может привести к негодности карты.

· Перед началом записи ключей на карту убедитесь, что терминал надежно соединен с компьютером.

· Рекомендуется компьютер и терминал подключить к устройству бесперебойного питания.

· Отключите на компьютере все лишние программы во избежание зависаний компьютера.


Убедитесь, что терминал авторизован картой Инсталлятора.
Для записи ключей на карту откройте главное меню [Терминал/Занести ключи]
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Вставьте CD-диск, на который записаны ключи, в CD-Rom Вашего компьютера.

Нажмите кнопку [image: image57.png]3arpysuTE KAOW U3 Paiina



 и укажите путь к файлу с ключами.
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После загрузки ключей нажмите кнопку «Записать терминал»  в разделе «Ключи для занесения в карту» 
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Дождитесь окончания процесса записи ключей.
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Затем нажмите кнопку   [image: image61.png]
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И нажмите кнопку «Записать терминал»  в разделе «Ключи для авторизации при занесении ключей»

Нажмите кнопку [image: image63.png]Sakpeme



.

Откройте главное меню «Карта» и выберите пункт меню «Режим занесения ключей на карты».
Откройте еще раз меню «Карта» и убедитесь, что данный пункт меню «Режим занесения ключей на карты» помечен галочкой, как показано на рисунке ниже.

[image: image64.png]ren 2. Pastua 5o spenen:
e e e G =
o r

P gt

62 cex. =10l x|

3aecerA Kitauefi Ha KapTs! AETOpHSALIR YCTaHORneHa KSpTOIE

Copuiiei Horep |3989653852
Sanecerv KapT 5 Gy AaHe

Ko Sruarent 2

FE e

i e Cuteramer

Cyamurent r Kapra 2000

(0 Tun kapren [Wrcranmmopa

Tun kepren

=

e





	!
	Операции занесения ключей на карту и добавление информации о картах в базу данных можно выполнять одновременно. Для этого терминал должен быть авторизован картой инсталлятора и в главном меню «Карта» должен быть включен «Режим занесения ключей на карты» и «Занесение карт в базу данных»
(См. п.п. 2.6.3.Занесение информации о карте в базу данных)


Положите на терминал карту, на которую хотите записать ключи.

	!
	Не шевелите карту и не убирайте карту с терминала до окончания процесса записи ключей!


В момент записи ключей на карту в информационной строке появится надпись «Записываю ключи в карту…»
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По окончании записи ключей в информационной строке должно появиться сообщение «Ключи успешно занесены»
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Если в информационной строке появилось сообщение «Ошибка при занесении ключей», то попробуйте повторить процесс записи ключей.

[image: image67.png]OWHBKa NPH 3aHECEHHH KKOUei




Таким образом, по очереди кладите карты на терминал и записывайте ключи.

По окончании записи ключей на все карты откройте главное меню «Карта» и отключите «Режим занесения ключей на карты».

2.6.2.4. Смена ключей на картах и терминалах
При необходимости можно сформировать новые ключи и поменять на них старые ключи на карте и в терминале. 
Для замены ключей на карте обязательно необходимо наличие файла со старыми ключами!

Убедитесь, что терминал авторизован картой Инсталлятора.

Для смены ключей откройте главное меню [Терминал/Занести ключи]
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Вставьте CD-диск, на который записаны старые ключи, в CD-Rom Вашего компьютера.

Нажмите кнопку [image: image69.png]3arpysuTE KAOW U3 Paiina



 и укажите путь к файлу с ключами.

[image: image70.png][Knowiampagrer

Saricars & Tepryan

[ Knowiam ssnecenas kapry |

Saricars & Tepryan

K014 2719 aBTOpMSBLM T SaHeCeHM KOsl |

Saricars & Tepryan

- Onepau e knosam

Sorpyss Ko us Baiita
Corparums know 5 aiin

Coopripozats sl KoM

Ucraroeus koW na yroniario

sagene

KaouA KaouB
DD8EA424650 [3447DCE 36468
90CCREaNas 31DDFDDED128
SBEO24370CT2 0B8EE9E2DESE
69BEDIE21EDE 99351686736
771417319049 36441345A0D3
02E 7PD38CCE 5148DECAOFFE
(CC5178398D25 2C3F1C48B03
(SAE2AZBEFBEF BE31FCASBD0S
|AB7CICHF0BES FEOB0SCADSS!
7C27sC1TIECE 907D53CD32F
433D 2FCEES22 (6aEED 2805434
FS73C01B18CC 2839D0F 6291
|A4ODADFCA22D CCF7E70ADAE
IDFCFS79086E 4 14263798082
(8930846 15F 450F5718DE83
[EAID3705591F 13518C036E05





После загрузки ключей нажмите кнопку «Записать терминал»  в разделе «Ключи для авторизации при занесении ключей» 
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Сформируйте новые ключи (см. п.п.2.6.2.1.Формирование ключей)
Запишите новые ключи в терминал (см п.п.2.6.2.2

 REF _Ref264562698 \h 
 \* MERGEFORMAT Занесение ключей в терминал)

	!
	Новые ключи необходимо записать во все терминалы, которые установлены в сети АЗС


Запишите новые ключи в разделе «Ключи для занесения в карту»
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В итоге должно получиться следующее:

· В разделе «Ключи для работы» записаны новые ключи

· В разделе «Ключи для занесения в карту» записаны новые ключи

· В разделе «Ключи для авторизации при занесении ключей» записаны старые ключи

Нажмите кнопку [image: image73.png]Sakpeme



.

Откройте главное меню «Карта» и выберите пункт меню «Режим занесения ключей на карты».

Откройте еще раз меню «Карта» и убедитесь, что данный пункт меню «Режим занесения ключей на карты» помечен галочкой, как показано на рисунке ниже.
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Положите на терминал карту, на которую хотите записать новые ключи.

	!
	Не двигайте карту и не убирайте карту с терминала до окончания процесса записи ключей!


В момент записи ключей на карту в информационной строке появится надпись «Записываю ключи в карту…»
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По окончании записи ключей в информационной строке должно появиться сообщение «Ключи успешно занесены»
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Если в информационной строке появилось сообщение «Ошибка при занесении ключей», то попробуйте повторить процесс записи ключей.
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Таким образом, по очереди кладите карты на терминал и записывайте новые ключи.

По окончании записи новых ключей на все карты откройте главное меню «Карта» и отключите «Режим занесения ключей на карты».

2.6.3. Занесение информации о карте в базу данных
	!
	Занесение информации о карте в базу данных доступно под авторизацией инсталлятора и оперцентра


Откройте главное меню «Карта» и наведите курсор на пункт меню «Занесение карт в базу данных» и нажмите левую кнопку мыши.
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На терминал положите карту, информацию о которой необходимо занести в базу данных.
В информационной строке появится сообщение «Идет опрос карты [серийный номер карты]»
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По окончании процесса в окне «Занесение карт в базу данных» появится сообщение о добавленной карте
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И в информационной строке появится сообщение «карта занесена в базу данных»
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После этого можно убрать карту с терминала и положить следующую.
Если информация о карте уже присутствовала в базе данных, то в окне «Занесение карт в базу данных» появится сообщение «карта [параметры карты] уже занесена в базу данных»
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По окончании занесения карт в базу данных нажмите кнопку [image: image83.png]i Gakpes |




 в окне «Занесение карт в базу данных».
2.6.4. Запись данных на карту
	!
	Запись данных на карту доступна под авторизацией Оперцентра


2.6.4.1. Запись данных на топливную карту

Авторизуйте терминал картой Оперцентра.
Положите на терминал топливную карту, на которую уже занесены ключи, и информация о которой уже добавлена в базу данных.

В информационной строке главного окна программы появится сообщение «идет опрос карты».  На экране монитора Вашего ПК появится диалоговое окно «Топливная карта № [номер карты]»
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[image: image85.png]


 - Выставляет в выбранном кошельке большие значения лимитов и баланса
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 - Обнуляет значения лимитов, счетчиков и баланса в каждом кошельке.
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 - записывает все внесенные изменения на карту и закрывает диалоговое окно «Топливная карта № [номер карты]»
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 - записывает все внесенные изменения на карту без закрытия диалогового кона «Топливная карта № [номер карты]»
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 - отменяет все внесенные изменения
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 - открывает информацию о карте, которая хранится в базе данных.

Перед тем как записывать на карту параметры кошельков необходимо настроить информацию о карте.
Нажмите кнопку [image: image91.png]. kapri





Откроется диалоговое окно «Информация о карте»
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Заполните следующие поля:
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Флажок «Выдана» - включите данный флажок, для того чтобы карта считалась активной, и чтобы на ней можно было изменять данные. Снятие флажка означает, что клиент вернул карту и карта более неактивна. Перед снятием флажка необходимо произвести обнуление балансов на карте. После снятия флажка, необходимо будет снова занести карту в базу данных и перед выдачей карты новому клиенту заново произвести запись параметров на карту.
Флажок «Блокирована» - Включает/отключает блокировку карты. При этом посредством программы «Сервер-АЗС» на все АЗС рассылается информация о том, что карта заблокирована/разблокирована и обслуживание карты на АЗС приостанавливается/возобновляется.

Флажок «Пополнения с сервера» - отправляет стоп-лист (если он сформирован) для этой карты на все АЗС
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"ИССА" расшифровывается как Интернет Система Сервиса Абонента и даёт клиентам возможность самостоятельно получать актуальную информацию о состоянии взаиморасчётов.

Если у Вас установлен сервис «ИССА»(для этого необходимо установить программу «Процессинговый центр» и дополнительно приобрести Web-интерфейс), то для карты вы можете установить пароль доступа к системе «ИССА».
Для установки пароля включите флажок «ИССА» и в поле «Пароль» введите пароль.
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«Организация» - из выпадающего списка выберите организацию, которой выдается карта.

При необходимости в разделе «информация о клиенте» можете заполнить остальные поля.
После заполнения информации о карте нажмите кнопку [image: image96.png]



Произойдет возврат к диалоговому окну «Топливная карта № [номер карты]»
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В левой части окна расположено пять закладок для настройки различных кошельков на карте.
Кошелек может быть топливным (содержать один из видов топлива) или денежный.

Для создания денежного кошелька необходимо предварительно в справочнике «Нефтепродукты» настроить денежный тип расчета. (см. п.п.2.4.2

 REF _Ref264715314 \h 
 \* MERGEFORMAT Справочник нефтепродуктов)
Все кошельки настраиваются одинаково, поэтому на примере будет рассмотрена настройка одного кошелька.

Заполните следующие поля:
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«Вид топлива» - из выпадающего списка выберите вид топлива(или деньги), который хотите открыть на кошельке.
«Доступ к кошельку» - из выпадающего списка выберите, доступен кошелек или нет.
Доступен – означает, что кошелек открыт(активен) и может использоваться для безналичного расчета

Недоступен – означает, что кошелек закрыт и не может использоваться для безналичного расчета.

«Величина лимита» - Клиент может получать на АЗС топливо, общий объем которого за сутки, неделю, месяц и квартал не превышает соответствующего лимита. Ниже приведена таблица с максимальными значениями лимтов.
	Лимит
	Максимальное значение, л.

	Суточный
	65 535

	Недельный
	655 350

	Месячный
	655 350

	Квартальный
	6 553 500


«Минимальный остаток» - в данном поле укажите значение наименьшего объема топлива, которое постоянно находится на карте и не может быть использовано. Минимальный остаток можно использовать в качестве Овердрафта, для этого впишите в поле отрицательное значение объема топлива.
В разделе «Счетчики лимитов» содержаться поля со значениями счетчиков каждого лимита.
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Счетчик лимита показывает текущий расход по лимиту. 
При необходимости можно изменить значение каждого из счетчиков.
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«Текущий баланс» - в данном поле содержится текущее значение баланса. Для изменения баланса используйте поле «Приращение».
«Приращение» - Укажите в данном поле значение, на которое хотите изменить баланс данного кошелька. Приращение может быть как положительным, так и отрицательным.
«Цена топлива(руб/л)» - после того как заполните поле «Приращение», можно будет указать цену, по которой производилось пополнение баланса.

«Тотальный счетчик» - величина расхода баланса карты. Высчитывается автоматически при каждой операции продажи.

При необходимости таким же образом настройте другие кошельки.

В правой части диалогового окна «Топливная карта № [номер карты]» следует указать дату продажи карты клиенту. 
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Затем укажите дату его окончания. После истечения срока действия карты ее обслуживание приостанавливается.

 Определите тип владельца в поле «тип владельца» и задайте для карты «пароль доступа» и «пароль тревоги».

Пароль доступа – цифровой код, предоставляющий право заправляться по данной карте. При заправке клиент должен назвать оператору АЗС пароль карты, если пароль не совпадет, то заправиться не удастся. Пароль должен содержать только цифры, длина пароля должна составлять от 4 до 6 цифр.
	!
	Не рекомендуется в качестве пароля доступа указывать номер, который выбит на самой карте


Пароль тревоги – ложный код, при вводе которого оператору АЗС немедленно выдается сигнал тревоги.

После внесения всех изменений нажмите кнопку [image: image102.png]0K




 для записи этих изменений на карту.
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Проверьте и подтвердите список вносимых изменений
По окончании записи параметров на карту диалоговое окно «Топливная карта № [номер карты]» закроется. После этого уберите карту с терминала.
2.6.4.2. Запись данных на дисконтную карту

	!
	Перед изменением на дисконтных картах типа дисконта на «Накопительный с обнулением», обязательно запишите в терминал ключи в блок памяти «Ключи для занесения в карту».


Убедитесь, что терминал авторизован картой оперцентра.
Положите на терминал дисконтную карту, на которую уже занесены ключи, и информация о которой уже добавлена в базу данных.

В информационной строке главного окна программы появится сообщение «идет опрос карты».  На экране монитора Вашего ПК появится диалоговое окно «Дисконтная карта № [номер карты]»
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Диалоговое окно состоит из трех групп данных:

· скидки на карте;

· параметры карты;

· бонусы на карте.

В разделе «Параметры карты» укажите «Дату продажи карты клиенту» и «Дату окончания срока действия карты».
«Тип дисконта» - из выпадающего списка выберите тип дисконта. (См.п.п.2.6.1.Общая информация о дисконтных и топливных картах)
«Мин.доза(литр)» - в данном поле укажите минимальный объем заправляемого топлива, за который будет предоставляться скидка. Если клиент заправит по карте меньший объем топлива, то расчет суммы произойдет без учета скидки вне зависимости от типа дисконта, записанного на карте.
«Основной бонус на карте» - количество литров, которое было заправлено по карте. Основной бонус используется при расчете скидки для типа дисконта «Накопительная скидка».
В разделе «Скидки на карте» отметьте галочками виды топлива, по которым будет предоставляться скидка. Значение скидки необходимо указать только в случае, если выбран тип дисконта «Фиксированная скидка». В остальных типах дисконта скидка берется не с карты, а рассчитывается по таблицам, которые записаны в терминал.

Нажмите кнопку [image: image105.png]


 если не хотите записывать параметры на карту.

Нажмите кнопку [image: image106.png]0K




 для сохранения параметров на карту.
[image: image107.png][Maverenvs cruor va kapre





Подтвердите список изменений

По окончании записи параметров на дисконтную карту диалоговое окно «Дисконтная карта № [номер карты]» закроется. После этого уберите карту с терминала.

Таким образом, можно настроить каждую дисконтную карту.
Если необходимо подготовить большое количество дисконтных карт с одинаковыми параметрами, то для этого можно использовать «Режим занесения по шаблону»

2.6.4.3. Запись данных на дисконтные карты по шаблону.
Режим занесения по шаблону значительно ускоряет процесс записи данных на дисконтные карты. Необходимо указать параметры, которые Вы хотите записать на дисконтную карту (создать шаблон) и затем по очереди класть карты на терминал для записи шаблона на карту.

Для массовой подготовки дисконтных карт следует выполнить команду главного меню «Карта / Режим занесения по шаблону».  На экране монитора Вашего ПК должно появиться окно Дисконтная карта № [номер карты], где номер карты – это номер последней дисконтной карты, находившейся на терминале.
                 [image: image108.png]7% LLeHTp 3MMccm KapT..

MATeHT 2. Pasyiia BO Bpemeny -165 cek:

@ain | Kapra Tepwman Crupasoswicn Onepaum Crpsska

Kemn
Cen|
Kon

R, Co0TSR

Guy,_ CivcoK K2pT
Cysrern

Kepra

Tun kepren

Pexytn 3aHecertn Kvasefi Ha KapTs!

Cepuisi Horep
Bwres
Cysrern
Kepra

Tun kepren

Cermeens

ABTOPHSAR YCTaHOBTeHa K3pTONE

=lolx|

3986737668
2
i

2002

[Orepuerpa

=

e




                                                
Выбор режима занесения по шаблону
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Создание шаблона данных.
Для создания шаблона укажите необходимые изменения.
Описание полей смотрите в п.п.2.6.4.2.Запись данных на дисконтную карту
После создания шаблона нажмите кнопку [image: image110.png]



Произойдет возврат к главному окну программу.

Далее, повторите приведенные ниже действия для каждой  карты, на которую необходимо занести данные по шаблону.
1). Положите карту на терминал.
В информационной строке главного окна программы, последовательно сменяя друг друга,  будут  быстро появляться и исчезать короткие текстовые информационные сообщения:
· идет опрос карты [серийный номер карты];
· запись информации на карту;
· запись скидок на карту;
· запись бонусов на карту.
· В случае успешного занесения данных на карту по шаблону, в строке состояния появится сообщение ОК.

2). Уберите карту с терминала.
После того как запишите шаблон на все карты снимите [image: image111.png]v Pexu



 «флажок» с пункта главного меню «Карта / Режим занесения по шаблону». 
2.6.5. Список карт

Для просмотра списка карт, занесенных в базу данных, следует открыть главное меню «Карта / Список карт», как показано ниже на рисунке.
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В появившемся окне фильтров укажите критерии отбора карт.
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Для включения какого-либо фильтра поставьте флажок рядом с названием фильтра и укажите значение отбора, либо выберите значение из выпадающего списка.

На рисунке выше фильтры настроены на выборку всех топливных карт, которые оформлены на организацию «Инертные материалы».
При отключенных фильтрах будет выведен список всех карт. Но при большом количестве карт содержащихся в базе данных, формирование списка может занять длительное время.

После того как фильтры (критерии отбора) для формирования списка карт заданы, следует нажать кнопку  [image: image114.png]


. 
Для отмены заданных фильтров и возврата в главное диалоговое  окно программы следует нажать кнопку [image: image115.png]Drveerue




. 
На экран  монитора Вашего ПК будет выведено диалоговое окно «Список карт». 
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Функциональное назначение кнопок  панели управления диалогового окна «Список карт» следующее:

[image: image117.png]


 - «Закрыть» - закрывает диалоговое окно справочника

[image: image118.png]


 - «Экспорт в Excel» - производит экспорт всех данных справочника в Excel.

[image: image119.png]


 - «Печать» - сформировывает страницу с данными из справочника, которую можно будет распечатать

[image: image120.png]


 - «Добавить» - открывает диалоговое окно для создания новой записи в справочнике.

[image: image121.png]


 - «Удалить» - удаляет выделенную запись из справочника.

[image: image122.png]


 - «Изменить» - открывает выделенную запись в отдельном диалоговом окне для редактирования данных.

[image: image123.png]


 - «Обновить» - обновляет данные в таблице.

Меню «Действие» содержит дополнительную функцию «Пополнение»
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«Пополнение» позволяет сформировать удаленное пополнение для выделенной топливной карты. (см. п.п.2.9.1

 REF _Ref264884941 \h 
 \* MERGEFORMAT Пополнение топливной карты)

Для просмотра информации о карте в отдельном окне, выделите в таблице строку и нажмите кнопку [image: image125.png]


 или произведите двойной клик левой кнопки мыши по этой строке .

Откроется окно «Информация о карте»
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Описание полей смотрите в п.п.2.6.4.1 

Для удаления записи о карте нажмите кнопку [image: image127.png]


, затем подтвердите удаление.
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2.6.6. Блокировка/разблокировка карты

	!
	Если обмен данными между АЗС  и офисом осуществляется посредством программы BasicMail, то после того как выставите признак, что карта или группа карт заблокированы, необходимо будет выполнить команду главного меню «Операции/Передать стоп-лист на АЗС через BasicMail»


Блокировка/разблокировка карты действует следующим образом:

Информация о заблокированной/разблокированной карте посредством программы «Сервер АЗС» рассылается на все АЗС и автономные терминалы. После того как эта информация попадет на АЗС или терминал, обслуживание карты будет приостановлено/возобновлено.

Возможна блокировка/разблокировка как отдельно взятой карты, так и сразу всех карт какой-либо организации.
Блокировка/разблокировка одной карты

Зайдите в главное меню «Карта/список карт» и откройте там информацию по нужной карте (подробнее читайте в п.п.2.6.5.Список карт)
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Для блокировки карты поставьте флажок «Блокирована».
Для разблокировки карты уберите флажок «Блокирована».

После этого нажмите кнопку «Сохранить» [image: image130.png]


.

Блокировка/разблокировка всех карт организации

Откройте главное меню «Справочники/Организации».

Выделите строку с организацией, карты которой Вы хотите заблокировать/разблокировать.

Затем откройте меню справочника «Действие» и выберите один из подпунктов:

· Заблокировать все карты организации
· Разблокировать все карты организации
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Подтвердите свои действия
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Если на организацию оформлено очень много карт, то выполнение операции может занять длительное время.

По окончанию выполнения операции должно появиться сообщение «Выполнено»
[image: image133.png]o





2.6.7. Переоформление топливных карт

В данном разделе будет описано, как правильно оформить возврат карты от клиента и как эту карту оформить на другую организацию.
Возврат карты

После того как получите от клиента карту, положите ее на терминал.

Терминал должен быть авторизован картой оперцентра.
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Сначала необходимо обнулить все параметры карты (свести баланс карты в ноль)

Нажмите кнопку [image: image135.png]DwiETims KapTy




Затем нажмите кнопку [image: image136.png]o Mpiveriars





Далее нажмите кнопку [image: image137.png]. kapri
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Выключите флажок «Выдана» и gосле этого нажмите кнопку «Сохранить» [image: image139.png]


.

Выдача карты новому клиенту(организации).

Произведите добавление карты в базу данных (Подробнее описано в п.п.2.6.3.Занесение информации о карте в базу данных)

Произведите запись данных на карту (Подробнее описано в п.п.2.6.4.1.Запись данных на топливную карту)

2.7. Операции с терминалом
2.7.1. Смена в терминале
Открытие и закрытие смены в терминале производится под авторизацией Оператора.
Для закрытия смены в терминале откройте главное меню [Терминал/Смена/Закрыть]
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После закрытия смены в терминале обнулится авторизация.
Для открытия смены авторизуйтесь картой Оператора и откройте главное меню [Терминал/Смена/Открыть]
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2.7.2. Установка даты и времени

Внимание! Установка даты и времени возможна только под авторизацией инсталлятора.

Перед установкой даты и времени необходимо закрыть смену в терминале (см. п.п.2.7.1.Смена в терминале)

Дата и время в терминале всегда должны быть синхронизированы с датой и временем ПК, к которому подключен терминал. Это необходимо для корректного проведения операций с картой. Разница показаний часов ПК и изделия отображается в строке заголовка главного окна. Для синхронизации часов выполните команду главного меню «Терминал/Установить дату и время»
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2.7.3. Настройка таблиц.
Задание таблиц  должно производиться под авторизацией инсталлятора. 

2.7.3.1. Коды видов топлива
Для настройки таблицы откройте главное меню «Терминал/Таблицы/Коды видов топлива»
[image: image143.png]2 LienTp ar iTenT 2. Pastvua B0 Bpemen;
@afin Kapra | Tepman Crpasoswicn Onepaum Crpsska

Keprasnone  yeranosnme aaty v epens AsTopusaus gcra»«aa/\er«a Kapron
Copuiiiive  anecth o Copuimibowep  [3990559692 |

Renepez) M
Ierarponar e a kot

Ut a Besran
Crera > Haomrensrsie Goycet

Coamesr ] Haxommensisi Gonyce c oyneren

=lolx|

Opranwsaus

Bwres

[ Pasoseie foyce!
Kepra HakonuTenesee cnarn & MAE

HakonuTenesee cknarn s %
Tun kepren Pasoesie conac s MAE

Pasossie Mgk s %

Her kaprel HaKonTensHele ckmaki ¢ ofyneren & MAE




[image: image144.png]



Для корректной работы карточной системы коды видов топлива во всех терминалах должны совпадать с кодами видов топлива в справочнике Нефтепродуктов программы «Центр эмиссии» и также совпадать с кодами видов топлива на АЗС!
Для сохранения  заданных Вами кодов и возврата в главное диалоговое окно программы нажмите кнопку [image: image145.png][% o 0K




 ОК.
Для отмены заданных Вами кодов и возврата в главное диалоговое окно программы нажмите кнопку [image: image146.png]


 Отмена.

2.7.3.2. Цены на дисконт

При продаже по дисконтной карте в расчете суммы участвует цена, которая записана в терминал.

Для настройки таблицы цен на дисконт откройте главное меню «Терминал/Таблицы/Цены на дисконт»
[image: image147.png]2 LienTp ar

TenT 2. Pa3nua B Bpeter:

=lolx|

@afin Kapra | Tepman Crpasoswicn Onepaum Crpsska

Kepras none

Cepuisin e

YeranosuTs asTy 1 epen

SavecTi o

K

Iara nponat

Bwres

Crera

Opranwsaus

»

Cysrern

Kepra

Tun kepren

Hetwapre

Haarrensicie Gomyce
HaonuTenesee Gonycs! ¢ oy ermen
Pasoetie Bomycs!

HaanuTentse cknak & MAE
HakonuTenesee cknarn s %

Pasoesie conac s MAE

Pasossie Mgk s %

HakonTeoHeie cnaki ¢ obynesen & MAE





[image: image148.png]e
[FE
faod
[
i
E
o0
o

s
s
e
e
e
s
an

s

X Omens




Цена указывается в МДЕ (минимальные денежные единицы).

Для сохранения сделанных изменений и возврата в главное диалоговое окно нажмите кнопку [image: image149.png]0K




 ОК. 
Для отмены сделанных изменений и возврата в главное диалоговое окно следует нажать кнопку  [image: image150.png]


 Отмена.

2.7.3.3. Цены на безнал.
 При продаже по топливной карте в расчете суммы участвует цена, которая указана в программе, поэтому цены на безнал надо указать нулевыми.

Для настройки таблицы цен на безнал откройте главное меню «Терминал/Таблицы/Цены на безнал»
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Укажите нулевые цены.
Для сохранения сделанных изменений и возврата в главное диалоговое окно нажмите кнопку [image: image153.png]0K




 ОК. Для отмены сделанных изменений и возврата в главное диалоговое окно следует нажать кнопку  [image: image154.png]


 Отмена.

2.7.3.4. Таблицы бонусов
В терминале содержится три таблицы с бонусами:

· Накопительные бонусы – необходимы для настройки накопительной скидки

· Накопительные бонусы с обнулением – необходимы для настройки накопительной скидки с обнулением

· Разовые бонусы – необходимы для настройки разовой скидки.
Таблица бонусов участвует при настройке таблицы скидок. С помощью бонусов задаются интервалы, в которых потом определяется размер скидки. Например, от 0 до 100 бонусов скидка =0%, а от 100 до 300 бонусов скидка =3%
1 бонус = 1 литр топлива.

Поэтому заранее определите, какие интервалы бонусов необходимо задать для нужного типа дисконта.

Все таблицы бонусов настраиваются идентичным образом, поэтому на примере будет показана настройка «Накопительных бонусов» 
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В данном случае заданы интервалы:
· От 0(включительно) до 250(не включая)

· От 250(включительно) до 500(не включая)

· От 500(включительно) до 1000(не включая)

· От 1000(включительно) до 3000(не включая)

· Более 3000
Для сохранения сделанных изменений и возврата в главное диалоговое программы следует нажать кнопку  [image: image157.png]0K




  ОК. 
Для отмены сделанных изменений и возврата в главное диалоговое окно  программы следует нажать кнопку  [image: image158.png]


 Отмена.
2.7.3.5. Таблицы скидок.
В терминале содержится шесть таблиц со скидками:

· Накопительные скидки в МДЕ
· Накопительные скидки в %
· Разовая скидка в МДЕ
· Разовая скидка в %

· Накопительная скидка с обнулением в МДЕ
· Накопительная скидка с обнулением в %

Перед настройкой таблицы со скидками необходимо настроить таблицу соответствующих бонусов.

Все таблицы скидок настраиваются идентичным образом, поэтому на примере будет показана настройка таблицы «Накопительная скидка в МДЕ» 
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Дождитесь окончания считывания таблицы.
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Так как выбрана таблица «Накопительная скидка в МДЕ», то значение скидок нужно указывать в МДЕ (минимальные денежные единицы)

На рисунке выше таблица заполнена следующим образом:
· От 0(включительно) до 250(не включая) – скидка составит 10 копеек

· От 250(включительно) до 500(не включая) – скидка составит 20 копеек

· От 500(включительно) до 1000(не включая) – скидка составит 30 копеек

· От 1000(включительно) до 3000(не включая) – скидка составит 40 копеек

· Более 3000– скидка составит 50 копеек
Нажмите кнопку [image: image162.png]0K




 ОК для сохранения заданных Вами скидок и возврата в главное диалоговое окно программы.
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Нажмите кнопку [image: image164.png]


 Отмена для отмены сделанных Вами скидок и возврата в главное диалоговое окно программы.
2.8. Удаленные операции с дисконтными картами
В программе существует возможность удаленного изменения параметров дисконтных карт. Посредством программы «Сервер АЗС» новые параметры передаются на все АЗС и записываются на карту в момент её обслуживания.
	!
	Для изменения на дисконтных картах типа дисконта на «Накопительный с обнулением», на всех терминалах сети АЗС обязательно должны быть записаны ключи в блок памяти «Ключи для занесения в карту».


Для создания удаленной операции откройте главное меню «Операции/Удаленные операции с дисконтными картами/Изменение параметров дисконтных карт»
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Откроется диалоговое окно «Удаленные операции для дисконтных карт»
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«Диапазон номеров карт» - укажите номера карт, для которых Вы хотите сформировать удаленную операцию. Вводить можно номера карт и/или диапазоны карт, разделенные запятыми. Например: 101,102,105-200

На карте можно изменить следующие данные:
· Виды топлива, по которым будет предоставляться скидка. Если хотите изменить данный раздел, то отметьте его флажком [image: image167.png]v Buaei Tonves




· Скидки, которые хранятся на карте и используются для типа дисконта «Фиксированная скидка». Если хотите изменить данный раздел, то отметьте его флажком [image: image168.png]Mo




· Параметры карты – включает в себя изменение типа дисконта, минимальной дозы и даты продажи/окончания срока действия. Если хотите изменить данный раздел, то отметьте его флажком [image: image169.png]¥ {laparerpe kapret




· Бонус на карте. Если хотите изменить данный раздел, то отметьте его флажком [image: image170.png]¥ borc a kapre





В разделах, которые Вы отметили флажком, измените параметры на желаемые.
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	в данном разделе необходимо отметить флажками виды топлива, которые необходимо открыть на карте, т.е. по которым будет предоставляться по карте скидка.




	[image: image172.png]



	в данном разделе необходимо указать скидки по каждому виду топлива. Эти скидки записываются на карту и используются при типе дисконта «Фиксированная скидка».
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	В данном разделе необходимо указать дату продажи карты клиенту, дату продажи срока действия карты, тип дисконта и минимальную дозу.

Если Вы хотите изменить на картах клиентов тип дисконта на ранее не используемый, то не забудьте предварительно настроить таблицы во всех терминалах сети АЗС(см. п.п.2.7.3.5.Таблицы скидок.) Для записи типа дисконта «Накопительный с обнулением», необходимо, чтобы на всех терминалах сети АЗС были записаны ключи в блок памяти «Ключи для занесения на карту».
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	Выберите тип бонуса, который хотите изменить и укажите его значение в поле «кол-во(л)»


В разделе «Период выполнения операции» в поле «От» укажите дату/время, с которых начнет применяться на карты удаленная операция, а в поле «До» укажите дату, до которой будет действовать, т.е. по истечении этой даты удаленная операция перестанет применяться к картам.
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В разделе «Дополнительные параметры» можете указать следующие параметры:

«Пакетный режим передачи удаленных операций» - ускоренный режим передачи удаленных операций. Данный режим можно использовать, только если на всех АЗС версия программы «Альфа-АЗС» новее 01.03.2010
«Передача операций через BasicMail» - если передача осуществляется посредством BasicMail, то включите данный параметр.
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Для отмены формирования Удаленных операций нажмите кнопку [image: image177.png]X Saxpers




Для формирования удаленной операции нажмите кнопку [image: image178.png]/ Copruposare




.

Подтвердите выполнение операции
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Дождитесь окончания формирования операции
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По окончании формирования операций должно появиться сообщение «Удаленные операции для дисконтных карт созданы».
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2.9. Удаленные операции с топливными картами
В программе имеется возможность создавать удаленные пополнения баланса для топливных карт и удаленное изменение параметров на топливной карте.
После создания удаленной операции на все АЗС рассылается стоп-лист(посредством программы «Сервер АЗС»), в котором содержится серийный номер карты и признак того, что для карты создана удаленная операция. Когда клиент с данной картой приедет на АЗС и оператор положит карту на терминал, на сервер произойдет запрос удаленных операций. Операции будут получены с сервера и применены на карту.
2.9.1. Пополнение топливной карты

Для формирования удаленного пополнения для карты откройте главное меню «Операции/Удаленные операции с топливными картами/Пополнение топливной карты»
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Откроется диалоговое окно «Удаленное пополнение для топливных карт»
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«Организация» - выберите из выпадающего списка название организации, у которой хотите пополнить баланс
«Номер карты» - выберите из выпадающего списка номер карты, на которой хотите пополнить баланс.

«Вид топлива» - выберите вид топлива.

«Цена, руб» - укажите цену, по которой будет пополнена карта.

«Кол-во» - укажите значение (в литрах), на которое хотите изменить баланс карты. Может быть как положительным, так и отрицательным.
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В разделе «Период выполнения операции» в поле «От» укажите дату/время, с которых начнет применяться на карты удаленная операция, а в поле «До» укажите дату, до которой будет действовать, т.е. по истечении этой даты удаленная операция перестанет применяться к картам.
Для отмены формирования Удаленных операций нажмите кнопку [image: image185.png]X Saxpers




Для формирования удаленной операции нажмите кнопку [image: image186.png]/ Copruposare




.

Подтвердите формирование удаленной операции
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По окончании формирования удаленной операции появится сообщение «Удаленное пополнение для карты сформировано»
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Для возврата к главному окну программы нажмите кнопку [image: image189.png]X Saxpers




Пополнение топливной карты также возможно осуществить из журнала «Список карт».(см. п.п.2.6.5.Список карт)
Для этого выделите необходимую топливную карту и откройте в журнале «Список карт» меню «Действие/Пополнение».

2.9.2. Изменение счетчиков лимитов топливной карты

Для формирования удаленного изменения счетчиков лимитов для карты откройте главное меню «Операции/Удаленные операции с топливными картами/Изменение счетчиков лимитов топливной карты»
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Откроется диалоговое окно «Удаленное изменение счетчиков лимитов»
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«Организация» - выберите из выпадающего списка название организации

 «Номер карты» - выберите из выпадающего списка номер карты, на которой хотите изменить счетчики лимитов.

«Вид топлива» - выберите вид топлива.

В разделе «Счетчики лимитов» укажите значение(в литрах) каждого счетчика.

В разделе «Период выполнения операции» в поле «От» укажите дату/время, с которых начнет применяться на карты удаленная операция, а в поле «До» укажите дату, до которой будет действовать, т.е. по истечении этой даты удаленная операция перестанет применяться к картам.

Для отмены формирования Удаленных операций нажмите кнопку [image: image192.png]X Saxpers




Для формирования удаленной операции нажмите кнопку [image: image193.png]/ Copruposare




.

Подтвердите формирование удаленной операции
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По окончании формирования удаленной операции появится сообщение «Операция изменения счетчиков лимитов сформирована»
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Для возврата к главному окну программы нажмите кнопку [image: image196.png]X Saxpers




2.9.3. Изменение параметров топливной карты
Для формирования удаленного изменения параметров для карты откройте главное меню «Операции/Удаленные операции с топливными картами/Изменение параметров топливной карты»
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Откроется диалоговое окно «Удаленное изменение параметров»
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«Организация» - выберите из выпадающего списка название организации

«Номер карты» - выберите из выпадающего списка номер карты, на которой хотите изменить счетчики лимитов.

«Номер кошелька» - выберите номер кошелька, на котором хотите изменить параметры.

«Доступ к кошельку» - из выпадающего списка выберите доступен(активен) кошелек или нет

«Вид топлива» - из выпадающего списка выберите вид топлива, который хотите открыть в кошельке.

«Величина суточного лимита (л)» - укажите величину суточного лимита (в литрах)

«Величина недельного лимита (л)» - укажите величину недельного лимита (в литрах)

«Величина месячного лимита (л)» - укажите величину месячного лимита (в литрах)

«Величина квартального лимита (л)» - укажите величину квартального лимита (в литрах)

«Минимальный остаток (л)» - укажите минимальный остаток на карте (в литрах). Может принимать как положительные, так и отрицательные(овердрафт) значения.
В разделе «Период выполнения операции» в поле «От» укажите дату/время, с которых начнет применяться на карты удаленная операция, а в поле «До» укажите дату, до которой будет действовать, т.е. по истечении этой даты удаленная операция перестанет применяться к картам.

Для отмены формирования Удаленных операций нажмите кнопку [image: image199.png]X Saxpers




Для формирования удаленной операции нажмите кнопку [image: image200.png]/ Copruposare




.

Подтвердите формирование удаленной операции
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По окончании формирования удаленной операции появится сообщение «Операция изменения параметров карты сформирована»
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Для возврата к главному окну программы нажмите кнопку [image: image203.png]X Saxpers




2.10. Журнал пополнений топливных карт
Данный журнал содержит список пополнений топливных карт, которые были сделаны через Запись данных на топливную карту(см.п.п.2.6.4.1) и удаленные пополнения, которые уже выполнились. Сформированное, но еще не выполненное удаленное пополнение баланса не попадет в журнал.
Для просмотра журнала пополнений топливных карт откройте главное меню «Операции/пополнения топливных карт»
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В появившемся окне фильтров укажите критерии отбора карт.
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Для включения какого-либо фильтра поставьте флажок рядом с названием фильтра и укажите значение отбора, либо выберите значение из выпадающего списка.

На рисунке выше фильтры настроены на выборку всех пополнений от 300 до 1000 литров, которые оформлены на организацию «Инертные материалы».
После настройки фильтров нажмите кнопку [image: image206.png] Dpieriars



 для формирования журнала пополнений.

Или нажмите кнопку [image: image207.png]Orverve |



 для отмены просмотра журнала и возврата к главному окну программы.
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2.11. Журнал событий

Журнал событий содержит сведения об операциях с картами, проведенных посредством программы  Центр эмиссии.  Для вывода этой информации на экран монитора Вашего ПК  следует открыть главное меню «Файл/События» 
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На экране  монитора Вашего ПК должно появиться окно Фильтр журнала событий  
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Фильтр журнала событий.
Следует задать фильтры  (критерии отбора) записей журнала. Фильтрами для записей журнала событий являются:

· параметры карты (группа Карта);

· тип события; 
· отчетный период (поля От и До).
Например зададим условия для вывода всех событий, которые были совершены с картой 2 эмитента 1 субэмитента и номером 1088
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После задания фильтров следует нажать кнопку [image: image212.png]0K




  ОК. На экран  монитора Вашего ПК будут выведены все записи журнала событий, удовлетворяющие заданным критериям фильтрации.
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Журнал События.
В журнале «записана» следующая информация об операциях с картой:

· тип операции (числовое значение);
·  дата и время проведения операции;
· серийный номер карты, коды эмитента, субэмитента и номер карты, с которой проводилась операция;
· краткое описание операции.
2.12. Выход из программы Центр эмиссии

Для выхода из программы закройте все открытые ранее диалоговые окна программы. Выполните команду главному меню «Файл/Выход», как показано на рисунке ниже.
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Выход из программы Центр эмиссии.
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