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Запуск программы
Для запуска программы «Альфа Карт» два раза кликните левой кнопкой мыши по  ярлыку программы.

[image: image1.png]W\




Значок программы Альфа Карт
При первом запуске программы на экране появится окно «Настройки подключения к базе данных»:
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Окно настройки подключения к базе данных

В поле «Имя базы данных» введите алиас, указанный в файле tnsnames.ora базы.
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Окно файла tnsnames.ora с именем базы

В поле «Имя пользователя» введите значение pc.

В поле «Пароль» введите пароль. При наборе пароля вместо символов отображаются «звездочки».
Нажмите «Ок».

Далее появится окно авторизации.
При повторном запуске на экране появится окно «Авторизация».
Из выпадающего списка «Логин» выберите свое имя.
В поле «Пароль» введите свой пароль и нажмите «ОК». При наборе пароля вместо символов отображаются «звездочки». При вводе пароля следует обратить особое внимание на активную языковую раскладку клавиатуры и состояние режима «Caps Lock».
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Окно авторизации
Если у вас появилось сообщение о необходимости выбрать точку обслуживания, перейдите в раздел инструкции «Настройка рабочего места АльфаКарт» для дополнительной информации.
Для смены пользователя нажмите пункт меню «Файл - Сменить пользователя» и залогиньтесь.

Интерфейс

Основные элементы интерфейса программы включают себя модальные окна
, статусную строку, главное меню, вкладки, между которыми можно свободно переключаться.
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Окно программы
Сохранение данных форм

В большинстве модальных окон данные сохраняются только при нажатии на кнопку «OK» во всех дочерних окнах и в родительском окне. Например, при открытии формы договора из формы клиента, после изменения данных договора, необходимо нажать «OK» сначала в форме договора, затем в форме клиента. Если в форме клиента нажать «Отмена», то данные не сохранятся.
Отображение ошибок

Некоторые текстовые поля являются обязательными для заполнения. При попытке сохранить данные формы без заполнения обязательных полей, рядом с такими полями появляется значок в виде красного кружка с белым крестиком внутри [image: image6.png]


. При наведении курсора мыши на такой значок, появляется всплывающая подсказка с описанием ошибки. Также, таким значком помечаются и другие виды ошибок, например, ошибки работы терминалов в справочнике терминалов или неверная дата в сформированном счете-фактуре.
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Всплывающая подсказка с описанием ошибки
Другим способом показа ошибок являются модальные окна. Например, если при добавлении АЗС в «Справочники» → «Сеть АЗС» с номером, который уже есть в базе данных, то появится окно с ошибкой.
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Окно с ошибкой

Работа со справочниками

Основная часть справочников исполнена в едином стиле и имеет схожие элементы управления.
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 — добавить новую запись
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 — удалить выделенную запись
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 — редактировать выделенную запись

По двойному клику левой кнопки мыши или по нажатию клавише «Enter» запись открывается в режиме просмотра.
Организации

Собственные организации — организации, от лица которых могут заключаться договоры.

Управление организациями происходит в справочнике организаций. 
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Справочник «Организации»

Для добавления новой организации нажмите на кнопку «Добавить организацию» [image: image13.png]


.
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Добавление организации

Обязательным для заполнения является раздел «Основная». В самом разделе обязательными для заполнения являются поля «Название», «КПП» и «ИНН».

Если заполнено поле «Префикс», его значение будет использоваться при формировании счетов-фактур, а именно подставляться в начало номера счета-фактуры. Например, префикс определен как «ИП», при формировании счета-фактуры под номером 2187, номер изменится на «ИП2187».

Если добавить несколько банковских реквизитов, в форме договора можно будет выбрать один из них. Выбранные реквизиты в договоре будут использоваться для выписки счетов и в товарных накладных.

Адрес организации используется в счетах-фактурах, товарных накладных и УПД, телефон — в товарных накладных.
Рабочие места и сеть АЗС

Программы «Альфа Карт», установленные на компьютерах, и терминалы «Сигма» вместе создают сеть рабочих мест. Рабочие места закрепляются либо за сотрудником «Альфа Карт», либо за терминалом на АЗС. Терминалы при соединении с базой данных «Альфа Карт» используют номера точек обслуживания и рабочих мест для однозначной идентификации места, где они находятся.
Сеть АЗС имеет следующую иерархию:

[image: image15.png]Fuurent

Fpynna A3C

Toua
oenyKuBaHuR

Patosee uecto





Блок-схема иерархии сети АЗС
И настраивается в соответствующем справочнике:
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Справочник «Сеть АЗС»

Эмитент — это уникальный номер организации среди всех пользователей системы «Альфа Карт» в мире. Номер эмитента заносится во время инсталляции «Альфа Карт».
Группа АЗС — Группировка по общему признаку. Групп АЗС может быть любое количество.
Точка обслуживания — офис или АЗС. Точек обслуживания может быть любое количество.

Рабочее место — конкретное рабочее место, закрепленное за терминалом или сотрудником. Рабочих мест может быть любое количество.
Добавление группы АЗС
Для добавления группы АЗС, нажмите [image: image17.png]


, выберите «Добавить группу АЗС». Введите название и нажмите кнопку «ОК».
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Окно создания группы АЗС

Добавление точки обслуживания

Для добавления точки обслуживания, выделите группу АЗС, нажмите [image: image19.png]


 и выберите «Добавить АЗС». Введите название, номер АЗС и тип точки обслуживания. Номер АЗС должен быть уникальным в пределах эмитента. Нажмите кнопку «ОК».
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Окно добавления АЗС

Для переноса точки обслуживания в другую группу воспользуйтесь кнопками «Вырезать АЗС» и «Вставить АЗС в группу».

Добавление рабочего места

Для добавления рабочего места, выделите точку обслуживания, нажмите [image: image21.png]


 и выберите «Добавить рабочее место». Введите название и код рабочего места. Нажмите на кнопку «ОК». Код рабочего места должен быть уникальным в пределах точки обслуживания.
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Окно добавления рабочего места

Настройка программы «Альфа Карт»
[image: image23.png]



Окно настройки программы «Альфа Карт»

Настройки клиента:

Задать рабочее место – настройка рабочего места.
Использовать группу клиентов – флаг активации работы базы с одной группой клиентов.
Использовать группу АЗС – флаг активации работы базы с одной группой АЗС.
Использовать субэмитент клиентов – флаг активации работы базы с одним субэмитентом клиентов.
Настройки терминала:

Номер АЗС/ПЦ –  Номер будет соответствовать АЗС/ПЦ для программы 'Альфа Карт'. Справочник 'Сеть АЗС. Присваивается из заданного рабочего места.
Код рабочего места –  Код рабочего места. Присваивается из заданного рабочего места.
Идентификатор группы клиентов – фильтр на отображение клиентов посредством выбранной группой.
Идентификатор группы АЗС – фильтр на отображение терминалов АЗС посредством выбранной группой.
Учитывать выбранный субэмитент – Ограничивает работу данного ПЦ выбранным субэмитентом. Для вступления параметра в силу необходим перезапуск программы ПЦ.
Максимальное отклонение даты – Если разница между датой в терминале и датой в базе данных превысит это значение, то работа с картой будет не возможна, а значение даты в форме терминала будет выделено красным цветом.
Стоимость бонуса по умолчанию – Стоимость одного бонуса при продаже по бонусной карте.
Настройки интерфейса:
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Окно настройки интерфейса

Запрос на сохранение данных – выводит окно с запросом на сохранение данных при закрытии формы по крестику.

Сворачивать программу в трей – сворачивает программу в трей, а не на панель задач.

Таймаут выполнения операций – число секунд, которое дается на выполнение одной удаленной операции при выдаче карт или добавлении карт в базу.

Интервал ожидания блокировки потока – пытается получить эксклюзивную блокировку указанного потока в течение заданного количества времени для подключения к базе данных.

Отклонение даты актуальности – сигнализировать при отклонении даты актуальности от текущей даты.

Регулярное выражение номера телефона – для соответствия сотовых операторов регионов.

Управление службами:
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Окно настройки служб

Имя службы ‘Сигма Сервер’ –  Используется для отслеживания автоматической загрузки службы ‘Сигма Сервер’.
Автозапуск службы ‘Сигма Сервер’ – Флаг автоматического запуска службы ‘Сигма Сервер’ при старте программы.

Имя службы ‘Сервер передачи данных’ – Используется для отслеживания автоматической загрузки службы ‘Сервер передачи данных’.

Автозапуск ‘Сервер передачи данных’ – Флаг автоматического запуска службы ‘Сервер передачи данных’ при старте программы.
Таймаут запуска\остановки служб – Время, которое программа будет ждать отклика службы при запуске или остановке последней.
Настройки сервера:
[image: image26.png]



Окно настройки сервера

Максимальный овердрафт – максимальная сумма овердрафта, при указании которой договор будет создан со статусом ‘Рабочий’
Экспорт – тип экспорта 1 - старая версия (по умолчанию), 2 - новая версия
Защитный период – минимальный период окончания действия договора при уменьшении его срока действия.
Флаг логирования клиентской части – 1 - логирование клиентской части включено.
Уровень логирования базы данных – уровень ведения логов базой данных.
Период хранения терминальных логов – число дней, после которого все логи работы терминалов будут удаляться.
Прошивка в терминалах выше v.4.23.07.2015 – 1 - Лимиты в картах указываются в  миллилитрах, 0 – Лимиты в картах указываются в литрах.
Настройка рабочего места «Альфа Карт»

При первом запуске «Альфа Карт» необходимо выбрать рабочее место, за которым закреплен сотрудник.

Для этого, зайдите в меню «Сервис» → «Настройки программы». В поле «Задать рабочее место» нажмите на кнопку с многоточием. В появившемся справочнике сети АЗС выберите нужное рабочее место.
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Настройка рабочего места
Сотрудники «Альфа Карт»

Сотрудники системы «Альфа Карт» — непосредственно пользователи программы. Например, это могут быть начальник отдела пластиковых карт, бухгалтер, администратор и т.д.

Управление сотрудниками происходит в справочнике сотрудников.
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Справочник «Сотрудники»

Создание сотрудника

Для создания сотрудника, в справочнике сотрудников нажмите кнопку «Добавить сотрудника» [image: image29.png]


. В появившемся окне введите ФИО, логин и пароль. Логин может содержать только буквы и цифры.
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Окно создание сотрудника
Перейдите в раздел «Роли». Выберите нужную роль для сотрудника и нажмите «ОК».
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Выбор роли сотрудника

Роли пользователей

В программе имеется возможность создавать роли пользователей. Управление ролями производится в справочнике ролей. Для каждой роли задаются права доступа к функциям программы. Эти роли можно будет назначить сотрудникам системы «Альфа Карт» (не путать с сотрудниками клиентов).
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Справочник «Роли пользователей»
Для редактирования роли, выберите нужную роль и нажмите на [image: image33.png]


. Откроется окно с таблицей прав.
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Редактирование роли

Рассмотрим некоторые из объектов, которые могут показаться неочевидными для понимания.

«Работа с шаблонами карт» — права на создание, просмотр, редактирование, удаление  шаблонов дисконтных карт.

«Изменение паролей и блокировка web-пользователей» — позволяет менять пароль и блокировать web-пользователей. Web-пользователи — сотрудники клиента, у которых заполнены поля «Логин» и «Пароль». Такие сотрудники могут входить в личный кабинет.
«Подтверждение кредитных договоров» — по умолчанию, если в настройках программы выставлен «Максимальный овердрафт», кредитный договор создается в статусе «черновик». Данное право позволяет менять его статус на «рабочий».

«Возвраты» — права на управление возвратами средств со счетов договоров.

«Отключение терминала» — право на отключение терминала («Операции» → «Не использовать терминал» в справочнике терминалов). При отключении, терминал не будет участвовать в общей дате актуальности системы. 
	Совет

	Настоятельно рекомендуется отдать следующие права роли «Администратор» и никакой другой, и назначить эту роль ответственному и компетентному сотруднику: роли, организации, топливо (добавление и удаление), настройки, отключение терминала, сотрудники ПЦ и справочник валют.


Терминалы
Схема работы терминалов
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Схема работы терминалов
Служба «Сигма-сервер» используется:

- для связи терминала с локальным компьютером. Подключение терминала локально позволяет считывать информацию с карт, настраивать терминал и добавлять карты в базу.

- для связи терминала с базой данных. Связь с базой данных обеспечивает работу удаленных и отложенных операций, и отправку событий терминала в базу.
Удаленные операции — операции для платежных или дисконтных карт, которые рассылаются на все терминалы, хранятся там до установленного срока и применяются на карты после появления карты на терминале. Большинство операций над картами можно выполнить удаленно. Некоторые, например установка пин-кода, нельзя выполнять удаленно.

Отложенные операции — операции, предназначенные для терминала, а не для карт. 

	Обратите внимание

	Блокировка карт — отложенная операция, а не удаленная. Операцию блокировки карты нельзя увидеть в операциях для карты в форме карты.


События — после применения каких-либо отложенных или удаленных операций, продаж или возвратов, закрытия или открытия смены, в терминале создаются события, которые затем отправляются в систему «Альфа Карт» и ей же обрабатываются. 
Алгоритм обмена данных терминала с «Альфа Карт» следующий:
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При идентификации, терминал отправляет на сервер номер точки обслуживания и номер рабочего места.

Если идентификация прошла успешно, терминал начинает получение операций, после чего отправляет на сервер все события, которых еще нет в базе данных.

Если все события отправлены, устанавливается дата актуальности терминала, которая равна текущей дате. Дата актуальности терминала однозначно показывает, что по эту дату в базу данных отправлены все продажи. 
Дата актуальности всей системы
Общую дату актуальности можно увидеть в строке состояния в поле «Дата актуальности».
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Строка состояния

Она всегда равна наименьшей дате актуальности какого-либо терминала из всего списка терминалов.

Общая дата актуальности является граничной датой, по которую возможно сформировать счета-фактуры и по которую будет выполняться партионный учет. 

Например, все терминалы, кроме одного, обменялись данными с «Альфа Карт» 2 февраля. Но один из терминалов давно не выходил на связь и его дата актуальности — 15 января. Общая дата актуальности будет равна дате актуальности этого терминала, так как система «Альфа Карт» не может гарантировать, что по этому терминалу не было продаж по тому или иному клиенту. Счета-фактуры можно будет сформировать только по 15 января и партионный учет пересчитает цены по эту дату.
Дата актуальности выделяется красным цветом при расхождении ее с текущей датой, более чем на один день.
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Строка состояния – Дата актуальности выделена красным цветом
«Ошибка при расчете цен по литровым продажам» рядом с датой актуальностью означает, что партионный учет работает не корректно. Чтобы получить актуальные данные и устранить ошибку обратитесь за помощью в отдел техподдержки (см. раздел Информация для контактов).
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Строка состояния – Не корректная работа партионного учета
Запуск службы Сигма-Сервер
На рабочем столе нажмите меню Пуск.

Нажмите правой кнопкой мыши «Компьютер».

Выберите «Управление» –> «Службы и приложения» –> «Службы». 

В предложенном списке найдите службу «ПК Сигма-Сервер».
Нажмите кнопку «Запустить».
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Окно запуска службы ПК Сигма-Сервер
Работа со справочником терминалов

В данный справочник заносятся все терминалы Сигма. Если терминал не занесен в справочник, то он не сможет обмениваться данными с «Альфа Карт».

Также в справочнике можно увидеть, на какой точке обслуживания установлен терминал, дату/время последней активности терминала (выхода на связь), версию прошивки, серийный номер, статус выполнения последней операции и количество операций в очереди.
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Справочник «Терминалы»

Информация в справочнике обновляется автоматически через заданное количество секунд [image: image42.png]&

30



 либо по нажатию на кнопку с сиреневыми стрелками. Если ввести в это поле ноль, то информация перестанет обновляться. Терминалы, которые недавно выходили на связь, подсвечиваются зеленым.
После того, как терминал получил операции и отправил все события, дата актуальности становится равной дате активности. Если дата актуальности не равна дате активности, то терминал в одном из следующих состояний:

· Терминал получает операции. 

· Терминал отправляет события. При этом в колонке «Последнее событие» обновляется дата.

· Терминал не успел обменяться данными и связь пропала.

· Терминал зациклился. Это значит, что произошла ошибка при обмене данными и терминал либо не может обработать полученную операцию и «Альфа Карт» отправляет ее снова и снова, либо отправленное терминалом событие не может обработаться базой данных. События должны отправляться строго по порядку. В любом из этих случаев  появится сообщение об ошибке в колонке «Статус последней операции». Обратитесь в техническую поддержку. 
Добавление нового терминала
Для добавления терминала, он должен быть подключен к компьютеру, на котором работает «Альфа Карт» и запущена служба Сигма-сервер. 

Если терминал подключен к компьютеру и служба Сигма-сервер запущена, в строке состояния появится серийный номер терминала.
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Строка состояния

Теперь можно добавить терминал в справочник. Нажмите на  [image: image44.png]


. В появившемся окне нажмите кнопку «Получить из терминала» для получения серийного номера терминала.

Из выпадающего списка выберите тип терминала.

Поля «Код точки обслуживания» и «Код рабочего места» заполняются автоматически, когда терминал выходит на связь с «Альфа Карт».

Нажмите «ОК».
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Окно добавления терминала

Запишите ключи в терминал

Для записи ключей в терминал необходима авторизация инсталлятора (см. «Авторизация терминала»).
Откройте форму терминала (кнопка «Терминал» в статусной строке). В меню слева выберите «Запись ключей».

Выберите «Наборы ключей», далее – «Клиентские ключи для карт Mifare».
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Окно записи ключей

Нажмите кнопку «Загрузить из файла». Укажите файл с ключами.

Нажмите кнопку «Записать»:

· Выберите «Ключи для работы». Дождитесь записи ключей. Нажмите кнопку ОК.

· Выберите «Ключи для записи в карту». Дождитесь записи ключей. Нажмите кнопку ОК.
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Окно записи ключей

Установите  дату/время в терминале
В форме терминала в меню слева выберите «Основная информация». В секции «Дата» нажмите на кнопку «Записать дату в терминал».

Запишите виды топлива в терминал

В форме терминала в меню слева выберите «Виды топлива».

Нажмите кнопку «Записать виды топлива».

Установите в терминале нужную авторизацию
См. «Установка авторизации».
Запись цен и стоп-листа в терминал

После добавления нового терминала необходимо записать в него цены и параметры по договорам и отправить текущий стоп-лист. Для этого выделите нужный терминал в списке терминалов, нажмите на меню «Операции» и выберите «Отправить в терминал текущие цены по договорам». Появится окно подтверждения, нажмите «Да». После возникнет окно успешной отправки, нажмите «ОК».
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Список операций для отправки в терминал
Повторите процедуру для:

· отправки стоп-листа, выбрав пункт «Отправить в терминал текущий стоп-лист»;

· отправки базовых цен, выбрав пункт «Отправить в терминал текущие базовые цены»;

· отправки параметров договоров, выбрав пункт «Отправить в терминал текущие параметры договоров»;

· отправки невыполненных операций, выбрав пункт «Отправить в терминал невыполненные операции по картам»;

· отправки стоимости бонуса (если используется), выбрав в меню «Отправить в терминал стоимость бонуса».
История перемещений терминала
Для просмотра истории перемещений терминала, два раза кликните по нужному терминалу и перейдите в раздел «История перемещений».
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История перемещений терминала

Авторизация терминала

Под авторизацией терминала следует понимать определение прав доступа пользователя к функциям терминала. Авторизация терминала проводится посредством карты, соответствующей выбранному типу авторизации. Существует три типа авторизационных карт:

· Карта Оператора

· Карта Оперцентра

· Карта Инсталлятора

При работе с программой «Альфа Карт» используется авторизация двух типов: Инсталлятора и Оперцентра. Авторизация Оператора используется в терминалах, установленных на АЗС.

Под авторизацией инсталлятора становятся возможными следующие действия:
· установка  даты и времени в терминале;

· занесение ключей в терминал и на карты;

· запись таблицы видов топлива;

· запись таблицы скидок.
Авторизация инсталлятора нужна для настройки терминала.
Под авторизацией оперцентра становятся возможными следующие действия:

· занесение информации о карте в базу данных;

· запись данных на платежные и дисконтные карты;
· запись пин-кодов на карты.
Авторизация оперцентра нужна для работы с картами.
Информацию о текущей авторизации терминала можно посмотреть в форме терминала, нажав на кнопку «Терминал» в строке статуса.
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Строка статуса

Снятие авторизации

Снять авторизацию можно только при помощи карты, которой была установлена авторизация или любой картой инсталлятора.

Для снятия авторизации проделайте следующие действия:

· Откройте форму терминала, нажав на кнопку «Терминал» в статусной строке.

· Положите на терминал карту, которой авторизован терминал или карту инсталлятора.

· Нажмите на кнопку «Снять авторизацию».

· Значение поля «Тип» изменится на «Нет», а напротив поля «Номер» появится прочерк.

· Уберите карту с терминала.

Установка авторизации

Для установки авторизации проделайте следующие действия:

· Откройте форму терминала.

· Убедитесь, что терминал не авторизован (в секции «Авторизация» в поле «Тип» установлено значение «Нет»).

· Положите на терминал карту, которой хотите авторизовать терминал.

· Нажмите кнопку «Установить авторизацию».

· В поле «Тип» появится тип карты, которой авторизовали терминал, а в поле «Номер:» — ее серийный номер.

· Уберите карту с терминала.

Прекращение использования терминала

Для прекращения использования терминала:

· Зайдите в «Справочник» → «Терминалы».
· Выберите терминал.
· Нажмите на кнопку «Операции» и выберите «Прекратить использование терминала». Галка «Используется» в строке с терминалом исчезнет, и дата актуальности этого терминала не будет влиять на общую дату актуальности.
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Меню «Операции»
	Внимание!

	Перед тем, как прекратить использование терминала, убедитесь, что терминал отправил в «Альфа Карт» ВСЕ события, которые в нем хранились. Убедиться в этом можно сравнив в справочнике терминалов дату активности и дату актуальности. Дата актуальности должна быть равной дате активности. При этом дата активности не должна быть меньше даты, начиная с которой по терминалу прекратили совершать продажи.


	Обратите внимание!

	Функционал прекращения использования терминала рекомендовано доверить пользователю с ролью Администратор. 


Виды топлива

Виды топлива настраиваются в меню «Справочники» → «Топливо».
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Справочник «Топливо»

В данном справочнике содержится список всех видов топлива, которыми торгует сеть АЗС и базовые цены по каждому виду топлива.
Максимальное количество видов топлива — 8.

Краткое наименование и описание можно изменять. Контрольную сумму изменять нельзя, она вычисляется при первом добавлении вида топлива в базу данных и далее не изменяется. 

	Внимание!

	При создании вида топлива, краткие наименования видов топлива в «Альфа Карт» должны совпадать с наименованиями видов топлива на АЗС и с наименованиями видов топлива, записанных в терминалы! При редактировании вида топлива совпадение наименований – не обязательно.
Оригинальное краткое наименование вида топлива можно посмотреть, открыв окно с видом топлива в разделе «История переименований».


В отчетах значение столбца «Вид топлива» отображается краткое наименование вида топлива.
Переименование вида топлива

Зайдите в меню «Справочники» → «Топливо». Выделите вид топлива и нажмите «Редактировать». В поле «Краткое наименование» введите новое название и нажмите «ОК».

Установка базовых цен на топливо

Выделите вид топлива, по которому желаете изменить базовую цену.

Нажмите на панели инструментов кнопку «Редактировать вид топлива» [image: image53.png]


.
Откроется окно «Редактирование вида топлива».
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Окно редактирования вида топлива
Перейдите в раздел «Цены».
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Окно управления базовой ценой
Нажмите кнопку «Добавить цену» [image: image56.png]


.
[image: image57.png]i Cospanme uersi )

Hosas Lewa (py6.) 34,50

Baravadans neficrons ueres[04.10.2015 10:37 v





Окно создания цены
В появившемся окне укажите новую цену и дату/время, с которой начнет действовать новая цена.

Для сохранения данных нажмите в окне «Создание цены» кнопку «ОК», затем «ОК» в окне «Редактирование вида топлива».
Валюта
Редактирование валюты происходит в «Справочники» → «Валюты».
Валюты используются при создании денежного кошелька на платежной карте, в отчетах и в документах. Сокращенное наименование валюты используется повсеместно в программе.
Цифровой код валюты должен быть уникальным, его рекомендуется заполнять в соответствии с международным стандартом ISO 4217 (коды мировых валют).
Для редактирования валюты нажмите на кнопку «Редактировать» [image: image58.png]


. В появившемся окне введите название валюты,  его код, сокращенное наименование и нажмите «ОК». 
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Окно редактирования валюты
	Информация

	На данный момент возможно использование только одной валюты.

	


Отчеты
Все отчеты доступны в меню «Отчеты».
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Меню со списком отчетов
Во всех отчетах доступна панель фильтров. С помощью нее вы можете указывать критерии, по которым будет строиться отчет. Вы можете выбрать только нужные вам критерии, выбирать их все не обязательно.
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Панель фильтров

Имеется возможность открыть несколько одинаковых видов отчетов.
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Открытие вкладки с одинаковыми видами отчетов
После формирования отчета становится доступна панель инструментов. С помощью нее вы можете распечатать отчет, экспортировать его во множество форматов, увеличить или уменьшить масштаб, отправить по почте и т.д.
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Панель инструментов
Отдельные отчеты рассмотрены в соответствующих разделах.

Работа с платежными картами
Иерархия системы платежных карт

На следующем изображении представлена упрощенная схема иерархии зависимостей в системе платежных карт.
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Иерархия зависимостей в системе платежных карт

Организация — собственная организация компании. От ее лица с клиентами организации заключаются договоры. При этом клиент не привязан ни к одной организации, так как внутри него может быть любое количество договоров с разными организациями.

К договору прикрепляются платежные карты. Карт у договора может быть любое количество.

В карту можно занести информацию о ее владельце. Владельцы карт выбираются из списка сотрудников клиента. Заносить информацию о владельце не обязательно.
Типовая схема работы с платежными картами

Для понимания общих принципов и алгоритмов работы в системе «Альфа Карт» с платежными картами, опишем типичный путь от добавления карт в базу до формирования документов и просмотра отчетов.

Предполагается, что в систему уже добавлена организация-пользователь системы «Альфа Карт» и все терминалы настроены и на связи.

1. После получения новой партии платежных карт, карты заносятся в базу данных.

2. Клиент заключает договор с организацией. Обговариваются условия договора, например: предоплата, цена со скидкой в 10 копеек от розничной цены АЗС. Виды топлива, которые нужны клиенту: АИ-92 и Газ.

3. В системе «Альфа Карт» заводится клиент. Указывается электронная почта для рассылки документов.
4. Для клиента заводится договор.

4.1. Вводится номер договора.
4.2. Исходя из п. 2, устанавливается авансовый способ расчета.

4.3. Исходя из п. 2, клиент не покупает партии по фиксированной цене, поэтому вид средств устанавливается в виде денег.

4.4. Добавляются два вида топлива: АИ-92 и Газ со скидкой от розничной цены АЗС в денежных единицах равной 10 копеек.

4.5. В качестве дня, после которого будет происходить автоматическая генерация счетов-фактур, устанавливается последний день месяца.

5. С помощью платежного поручения, договор пополняется на определенное количество денег, переданное клиентом.

6. В справочник должностей добавляется должность «водитель».

7. К сотрудникам клиента добавляются водители Иванов И.И. и Сидоров С.С.

8. Выдаются карты на договор, созданный в п. 4:

8.1. Для первой карты в качестве владельца указывается Иванов  И.И., автомобиль которого потребляет АИ-92. Заводится кошелек с соответствующим видом топлива. По договоренности, Иванов И.И. может заправляться только тогда, когда его руководство пополнит карту. А значит, кошелек будет с использованием баланса. Устанавливается пин-код.
8.2. Для второй карты в качестве владельца указывается Сидоров С.С., автомобиль которого работает на газе. Заводится кошелек с соответствующим видом топлива. По договоренности, Сидоров С.С. может заправляться сколько угодно без пополнения карты, но не более 1000 литров в месяц. А значит, кошелек будет безбалансовым, но с месячным лимитом в тысячу литров. Устанавливается пин-код.
9. После выдачи карт, печатается акт приема-передачи, в котором указаны какие кошельки с какими лимитами открыты на картах, а также какие пин-коды записаны на них.
10. Карты выдаются на руки водителям.

11. Водители в течение месяца заправляются по картам.
12. В конце последнего дня месяца, автоматически формируется пакет документов, который отсылается на электронную почту клиента.
13. Клиент в любой момент времени может посмотреть детализацию заправок в личном кабинете, или, если доступ в личный кабинет отсутствует, связаться с бухгалтером организации-владельца системы «Альфа Карт».
Клиенты
Работа со справочником клиентов

Откройте в главном меню пункт «Справочники» → «Клиенты».
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Справочник клиентов
Ниже строки с названиями колонок находятся поисковые поля. Если начать вводить текст в какой-либо колонке, то в списке клиентов отобразятся только те клиенты, по которым есть совпадение с введенным значением. Если нажать на первую поисковую колонку, то отобразится всплывающее меню с типами клиентов.
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Фильтр по типу клиента
Удаление клиента возможно только в том случае, если по клиенту не было произведено никаких операций.
В зависимости от состояния счетов договоров, клиенты могут быть раскрашены в разные цвета:
Зеленый — все счета разблокированы.

Оранжевый — есть должники среди кредитных договоров клиента.

Красный — есть заблокированные счета.

Клиент «Физ. лица» не окрашен.
Юридическое лицо

Отличия от типа клиента «Индивидуальный предприниматель»:

· ИНН должен содержать 10 знаков.

· Наличие КПП.

· Платежные карты нельзя пополнять с АЗС наличными.

· Отсутствие паспортных данных.

Добавление юридического лица

Нажмите кнопку «Добавить клиента» [image: image67.png]


.

Из выпадающего списка выберите «Юридическое лицо».
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Меню добавления клиента
Откроется окно создания юридического лица.
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Окно добавления юридического лица
Слева расположены разделы информации о клиенте, которые можно заполнить.

В разделе «Основная» обязательно необходимо указать:

· Название

· ИНН (10 знаков)
· КПП (9 знаков)
Для сохранения данных нажмите кнопку «ОК».
Остальные разделы необязательны для заполнения. 
Код для обмена используется при экспорте и импорте данных клиента во внешние системы.
Адрес используется в счетах-фактурах, накладных и УПД.

Телефон и банковские реквизиты используется в товарных накладных. Если указан мобильный телефон и установлена галка «Рассылка», то, при ручном уведомлении о состоянии счета, уведомление также будет отослано на телефон.
Электронная почта с установленной галкой «Рассылка», в окне «Параметры рассылки», используется для отправки пакета документов при автоматическом формировании счетов-фактур, при ручном и автоматическом уведомлениях о состоянии счета.

Индивидуальный предприниматель

Отличия от типа клиента «Юридическое лицо»:

· ИНН должно содержать 12 знаков.

· Наличие паспортных данных.

· Карты можно пополнять наличными с АЗС.
Добавление индивидуального предпринимателя

Нажмите кнопку «Добавить клиента» [image: image70.png]


.

Из выпадающего списка выберите «Индивидуальный предприниматель».
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Меню добавления клиента
Откроется окно создания индивидуального предпринимателя.
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Окно создания индивидуального предпринимателя
Слева расположены разделы информации о клиенте, которые можно заполнить.

В разделе «Основная» обязательно необходимо указать:

· ФИО

· ИНН (12 знаков)
Для сохранения данных нажмите кнопку «ОК».
Остальные разделы необязательны для заполнения. 

Код для обмена используется при экспорте и импорте данных клиента во внешние системы.
Адрес используется в счетах-фактурах, накладных и УПД.

Телефон и банковские реквизиты используется в товарных накладных. Если указан мобильный телефон и установлена галка «Рассылка», то, при ручном уведомлении о состоянии счета, уведомление также будет отослано на телефон.

Электронная почта с установленной галкой «Рассылка» в окне «Параметры рассылки» используется для отправки пакета документов при автоматическом формировании счетов-фактур, при ручном и автоматическом уведомлении о состоянии счета.

Физические лица

Клиент «физ. лица» может быть только один в списке клиентов. Добавить нового или удалить существующего нельзя.
Сам клиент обезличен. Информация о владельцах карт заполняется в самих картах.
Карты можно пополнять наличными на АЗС. Также, действует система вознаграждений.
Ограничения

Ограничения по сравнению с другими типами клиентов:

· По клиенту невозможно сформировать счета-фактуры, товарные накладные и УПД.
· Способ расчета в договоре может быть только кредитным с бесконечным овердрафтом.

· Средства договора в договоре могут быть только денежными.

· Невозможно использовать перепривязку карт.
· Невозможно создавать счет на оплату и платежные поручения.

· На картах невозможно создавать безбалансовые кошельки.
Добавление физического лица

Управление физическими лицами происходит через специальный элемент в списке клиентов.

[image: image73.png]



Добавление информации о конкретном физическом лице происходит в форме уже выданной карты. Для этого вызовите форму карты и нажмите на кнопку с многоточием в поле сотрудника.
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Форма топливной карты физ. лица
Откроется форма редактирования физ. лица.
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Окно редактирования информации о владельце карты
Введите нужную информацию и нажмите «ОК».

Используя связку «номер карты – пароль», владелец сможет просматривать информацию о своей карте в личном кабинете. Пароль формируется автоматически при выдаче карты. Посмотреть его можно в анкетах физических лиц. Пароль можно установить вручную.
Группы клиентов
Группы клиентов используются в фильтрах отчетов, в фильтре справочника клиентов, а также для разграничения клиентов среди сотрудников «Альфа Карт».

Создание групп

Перейдите в меню «Справочники» → «Группы клиентов». Нажмите на кнопку «Добавить» [image: image76.png]


. Появится окно создания группы.
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Окно создания группы клиентов
Введите название группы.

Затем нажмите на кнопку «Добавить» [image: image78.png]


. Откроется окно со списком клиентов. Двойным щелчком выберите клиента. Повторите процедуру для нужного количества клиентов.

После окончания добавления клиентов, нажмите «ОК».

Использование

Фильтр в справочнике клиентов

Откройте меню «Справочники» → «Клиенты». На панели с кнопками в списке «Группа клиентов» выберите группу.

[image: image79.png]



Меню выбора группы клиентов
В списке клиентов отобразятся только те клиенты, которые входят в группу.
Фильтр в отчетах

В следующих отчетах имеется возможность установить фильтр по группе клиентов:

· Нераспределенные платежи.
· Операции с платежными картами.
· Реализация видов топлива по АЗС.
· Реализация по клиентам.

· Реализация по клиентам и ценам.

· Сверка сумм накладных.

· Операции по договорам.

· Оборотно-сальдовая ведомость.

· Месячные обороты по услугам.

· Анализ расходов клиентов за периоды.
Установка группы клиентов для сотрудника «Альфа Карт»
Имеется возможность указать в настройках программы с какой группой клиентов следует работать сотруднику «Альфа Карт».

Зайдите в меню «Сервис» → «Настройка программы». Откроется окно настроек.
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Окно настроек программы с выбором группы клиентов
Установите галку «Использовать группу клиентов». Затем, нажмите на кнопку с многоточием. Откроется окно выбора группы клиентов. Выберите группу двойным щелчком мыши и нажмите «ОК» в настройках программы.

После применения настроек, в программе будут отображаться только клиенты из выбранной группы.

Договоры

У одного клиента может быть какое угодно количество договоров.

Договор нельзя удалить, если по нему были совершены какие-либо операции, связанные со счетом договора.
Договор содержит следующие важные параметры, которые в совокупности составляют условия договора:
· Способ расчета: авансовый (предоплатный) или кредитный (постоплатный).

· Срок действия договора.

· Лимит на пополнение.

· Разрешенные виды топлива.

· Вид средств: литры или деньги.

· Цены на виды топлива.
Способы расчетов

Авансовый
Такой способ расчета является предоплатным. То есть, чтобы начать пользоваться картами, клиенту необходимо сначала внести средства на счет договора. 

Кредитный

Такой способ расчета является постоплатным. Для кредитного договора становится доступна функция установки суммы овердрафта. В пределах суммы овердрафта клиент может заправляться в долг.

Счет договора

Общая информация

Для распределения средств на карты, сначала необходимо средства внести на счет договора или установить сумму овердрафта.
Счет договора вычисляется по следующей формуле: 

средства из платежных поручений - (продажи по безбалансовым картам + пополнения карт + возвраты средств)

Просмотр счетов

Для денежного договора счет один. Чтобы посмотреть состояние счета денежного договора, откройте форму клиента и перейдите в раздел «Счета».
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Просмотр состояния счета денежного договора
 Для литрового договора на каждый вид топлива свой счет. Чтобы увидеть состояние счетов литрового договора, откройте форму договора и перейдите в раздел «Виды топлива».
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Просмотр состояния счетов литрового договора
Блокировка и снятие блокировки

Счет блокируется при достижении нуля или суммы овердрафта. Снятие блокировки происходит при выходе счета из минуса или выше суммы овердрафта.

Во время блокировки или снятия блокировки на все терминалы рассылается соответствующая операция.

Таким образом, у счета может быть четыре состояния:

· Заблокирован. Все терминалы получили операцию блокировки.

· Блокирование. Еще не все терминалы получили операцию блокировки.

· Разблокирован. Все терминалы получили операцию снятия блокировки.

· Разблокирование. Еще не все терминалы получили операцию снятия блокировки.
Уведомление о состоянии счета
Уведомление о состоянии может быть ручное и автоматическое.

Для ручного уведомления, зайдите в справочник клиентов, выделите клиента и в меню «Операции» выберите «Уведомление о состоянии счета».
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Меню ручного уведомления о счете
Ручное уведомление отправляется на электронную почту и/или мобильный телефон, у которых должна быть установлена галка «Рассылка».

Автоматическое уведомление происходит по достижении счета договора порогового значения, которое настраивается в разделе «Дополнительная» в форме договора.
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Раздел «Дополнительная» в форме договора
При этом уведомление отправляется только на электронную почту.

Пополнение счета

Для пополнения счета используются платежные поручения и счета на оплату. См. соответствующие разделы.

Вид средств
Деньги
Счет договора будет исчисляться в денежных единицах, которые затем будут переводиться в литры по текущим установленным ценам при пополнении карт или при заправках по безбалансовым картам.

С этим видом средств договора можно использовать денежный кошелек на картах.

У договора один счет и цены на топливо изменяются сразу же после установки новой цены.

Литры
У каждого вида топлива в договоре будет свой счет, исчисляемый в литрах. 
Такой договор может быть только авансовым. 
Для пополнения необходимо создать счет на оплату и оплатить его платежным поручением.
При пополнении счетов видов топлива, топливо закупается партиями по текущей установленной цене, и тратятся такие партии последовательно. При изменении цены, цены в уже купленных партиях не изменяются. 
Денежные кошельки у карт, прикрепленных к литровому договору, создать нельзя.
В договоре у каждого вида топлива свой счет, топливо покупается партиями с фиксированной ценой и цена у партии измениться не может.
Платежные поручения
С помощью платежных поручений происходит пополнение счета договора.
Создание платежного поручения
Для создания платежного поручения, перейдите в меню «Документы» → «Платежные поручения».
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Список платежных поручений

Нажмите на кнопку «Добавить» [image: image86.png]


. Откроется окно создания платежного поручения.

Укажите номер поручения, организацию (от организации зависит то, какие договоры будут доступны дальше), клиента (плательщик), договор, и счет на оплату, если таковой имеется.

Так как у денежного договора только один счет, исчисляемый в денежных единицах, для такого договора не обязательно создавать счет на оплату — необходимую сумму можно ввести прямо в окне создания платежного поручения.
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Окно создания платежного поручения для денежного договора
У литрового договора несколько счетов (на каждый вид топлива). Поэтому, перед созданием платежного поручения, обязательно надо создать счет на оплату и в окне создания поручения выбрать счет.
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Окно создания поручения для литрового договора

После заполнения всех полей, нажмите «ОК». Средства на счет договора поступят сразу же.

Удаление платежного поручения

Для удаления платежного поручения, перейдите в меню «Документы» → «Платежные поручения». Выделите платежное поручение и нажмите на кнопку «Удалить».

После удаления платежного поручения, сумма поручения спишется со счета договора.

	Обратите внимание

	Если хотя бы часть средств платежного поручения уже была задействована, то удалить поручение будет невозможно. Чтобы списать со счета оставшиеся от платежного поручения средства, воспользуйтесь функцией возврата средств.


Возврат средств с договора
Функция возврата средств позволяет совершать списания со счета договора. Сумма списания ограничивается текущим балансом счета договора и суммой платежного поручения, с которого совершается списание.
Создание возврата средств

Для создания возврата средств с договора, перейдите в меню «Документы» → «Возвраты средств». 
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Список возвратов
Нажмите кнопку «Добавить» [image: image90.png]


. Откроется окно создания возврата средств.
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Окно создания возврата средств
Введите номер документа возврата средств, выберите клиента, договор и платежное поручение. В случае литрового договора также выберите вид топлива. 

В строке «Доступно для списания» появится сумма, которая доступна для списания с выбранного платежного поручения. Сумма рассчитывается из суммы платежного поручения за вычетом уже потраченных средств. 

Нажмите кнопку «ОК». Созданный документ появится в списке возвратов.

Удаление возврата средств

Перейдите в меню «Документы» → «Возвраты средств». Выберите документ и нажмите на кнопку «Удалить».
После удаления, средства вернутся на счет договора.

Нераспределенные платежи

При импорте платежных поручений без информации о номере договора, а также, если сумма платежного поручения превышает лимит на пополнение, платежные поручения попадают в нераспределенные платежи. Увидеть их и прикрепить к договору можно в форме клиента в разделе «Нераспределенные платежи».
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Список нераспределенных платежей
Из выпадающего списка выберите номер договора, выделите платеж, который хотите распределить на данный договор и нажмите кнопку «Прикрепить к договору». После этого нажмите на «ОК».
Счета на оплату

Для того чтобы создать счет на оплату, откройте форму договора, перейдите в раздел «Счета на оплату», нажмите кнопку «Добавить счет на оплату»[image: image93.png]


 для создания нового счета.
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Окно создания счета
В появившемся окне, выделите нужные виды топлива в левой панели и нажмите на синюю стрелку вправо. Виды топлива появятся в правой панели. В поле «Количество» заполните у каждого вида топлива количество литров и нажмите «ОК».
	Совет

	Для пополнения баланса денежного договора не обязательно создавать счет. Можно сразу создать платежное поручение.


Виды цен
Цены нельзя удалить, можно добавить новые. При этом старые цены перестают действовать.

Также, можно создавать цены с началом срока действия в будущем.
Фиксированная цена

Для такой цены нельзя устанавливать скидки, так как она не связана с другими видами цен.

В литровом договоре рекомендуется использовать именно фиксированную цену.

Скидка от розничной цены

Такая цена зависит от розничной цены, которая установлена на АЗС. При значении скидки 0, цена будет равна розничной. Соответственно, при скидке больше нуля, цена при продаже будет равна розничной цене за вычетом скидки.
	Обратите внимание

	Системе «Альфа Карт» ничего неизвестно про розничные цены на АЗС. К тому же, цены на разных АЗС могут различаться. Поэтому, при пополнении топливных кошельков, используется базовая цена. После поступления в базу продаж, цена пересчитывается с учетом розничной цены и с договора списываются дополнительные средства или наоборот, происходит пополнение счета договора.


Скидка от базовой цены

Базовые цены — единые цены на виды топлива в системе «Альфа Карт». Если розничная цена — это цена АЗС, то базовая цена — это цена «Альфа Карт». Устанавливаются в справочнике видов топлива. 

Для их редактирования зайдите в меню «Справочники» → «Топливо». Выделите вид топлива и нажмите кнопку «Редактировать». В появившемся окне перейдите в раздел «Цены». Для добавления новой цены нажмите кнопку «Добавить» [image: image95.png]


.
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Окно добавление базовой цены

Введите новую цену  и, если необходимо, дату начала действия цены. Нажмите «ОК».
Соответственно, после изменения цены, во всех договорах, в которых установлена базовая цена на какой-либо вид топлива, цена изменится (с учетом установленной скидки).

Рекомендации по настройке договоров:
Где, л – литры, д – деньги.
	Договор (л)
	Договор (д)

	Кошелек карты (л)
	Кошелек карты (д)
	Кошелек карты (л)

	Фиксированная цена
	Скидка от базовой цены (Д/%)
	Скидка от розничной цены АЗС (Д/%)
	Фиксированная цена
	Скидка от базовой цены (Д/%)
	Скидка от розничной цены АЗС (Д/%)
	Фиксированная цена
	Скидка от базовой цены (Д/%)
	Скидка от розничной цены АЗС  (Д/%)

	Часто используемый вариант. Цена за литр фиксируется в момент поступления средств на лицевой счет.
	Неиспользуемые варианты
	Редко используемый случай. На кошельках партий нет.
	Возможный вариант использования.
	Часто используемый вариант
	Цена за литр фиксируется в момент распределения средств на карты.
	Не рекомендовано для использования муниципальных организаций, т.к. баланс договора корректируется после выполнения партионного учета.


Создание договоров

Юридические лица и индивидуальные предприниматели
Перейдите в меню «Справочники» → «Клиенты». Выделите клиента, для которого хотите создать договор и нажмите кнопку «Редактировать» [image: image97.png]


. Перейдите в раздел «Договора».
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Список договоров клиента
Нажмите кнопку «Добавить договор» [image: image99.png]
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Окно создания договора
Заполните раздел «Основная».

«Организация»: организация («продавец» в документах), от лица которой будет заключен договор с клиентом. Обязательное поле. В поле «Реквизиты организации» можно выбрать расчетный счет, который будет использоваться в документах.

«Срок действия договора»: укажите срок действия договора. Начальная дата может быть указана в будущем времени. Если срок действия неограничен, установите галку «Бессрочный». Обязательное поле.

	Внимание!

	Будьте внимательны при установке срока действия договора. Изменение срока действия в дальнейшем имеет некоторые ограничения, а также влечет за собой изменение срока действия всех привязанных карт.


«Дата договора (для документов)»: дата договора, которая будет использоваться в документах, например, в счетах-фактурах. Может отличаться от даты начала действия договора. Обязательное поле.
«Способ расчета»: авансовый или кредитный. См. «Способы расчетов». Обязательное поле.
«Сумма овердрафта»: сумма, до которой счет договора может уходить в минус.  Используется только с кредитными договорами.
«Средства договора»: деньги или литры. См. «Вид средств». Обязательное поле.
Флаг «Безлимитный договор»:

· Флаг включен: сумма договора не ограничена. От клиента могут быть приняты платежи на любую сумму. 

· Флаг выключен: в поле «Лимит на пополнение (руб.)» необходимо указать сумму, на которую был заключен договор. Сумма всех платежей от клиента не должна превышать указанный денежный лимит.

«Дни генерации счетов-фактур» — в данном поле перечисляются дни, по которым будут автоматически генерироваться документы.
Заполните раздел «Виды топлива».

В данном разделе необходимо добавить все виды топлива, которыми разрешено заправляться по данному договору. 
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Окно с видами топлива у денежного договора
Для добавления нового вида топлива, нажмите на кнопку «Добавить» [image: image102.png]


.  В появившемся окне выберите вид топлива из списка «Наименование».
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Окно добавления вида топлива в договор
Перейдите в раздел «Цены». Нажмите на кнопку «Добавить» [image: image104.png]


.
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Окно создания цены
В появившемся окне выберите тип цены. При выборе «Скидка от розничной цены АЗС» или «Скидка от базовой цены», если это необходимо, выберите тип скидки и значение скидки. При выборе «Фиксированная цена» введите цену. Нажмите «ОК» в окне создания цены, затем «ОК» в окне добавления вида топлива. Если нужно добавить еще один вид топлива, повторите процедуру для другого вида топлива.
Для сохранения данных нажмите в окне «Создание договора» кнопку «ОК», затем «ОК» в окне клиента.
Физические лица

Создание договоров для физических лиц аналогично созданию договоров для юридических или индивидуальных предпринимателей, со следующими ограничениями:
· Договоры могут быть только кредитными. При этом овердрафт считается бесконечным.
· Невозможно указать дни генерации счетов-фактур, так как по договорам физических лиц не генерируются счета-фактуры.

· Договоры могут быть только денежными.
Вознаграждение физических лиц

Для физических лиц доступна система вознаграждений. При достижении за месяц пороговой суммы, указанной в договоре, на карту физ. лица начисляется процент от общей суммы заправок за прошлый месяц.

Пример. Пороговая сумма — 1000 рублей, процент вознаграждения — 2%. По карте заправились за месяц на сумму 2000 рублей. Таким образом, в начале следующего месяца на карту зачислится 2% от 2000 рублей, то есть 40 рублей.

Указать пороговую сумму и процент вознаграждений можно в договоре физ. лиц в разделе «Вознаграждения».
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Окно редактирования вознаграждений
Также доступны отчеты «Бонусы по платежным картам за период» и «Текущие бонусы по платежным картам».
Ручная блокировка вида топлива
Для ручной блокировки вида топлива в договоре, в форме договора перейдите в раздел «Виды топлива». Выделите вид топлива и нажмите «Редактировать».
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Окно редактирования вида топлива с установленной галкой «Заблокировать вид топлива»
В появившемся окне установите галку «Заблокировать вид топлива». Нажмите «ОК» в окно редактирования вида топлива, затем в окне договора и в окне клиента.
Изменение срока действия договора

Для изменения срока действия договора, перейдите в «Справочники» → «Клиенты», выделите клиента и нажмите «Редактировать». Перейдите в раздел «Договора», выберите договор и нажмите кнопку «Редактировать».
В поле срока действия введите новую дату окончания действия договора. Нажмите «Enter» или кнопку «ОК». Появится окно с подтверждением выполнения действия. Нажмите «Да».
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Окно подтверждения

Вместе с изменением срока действия договора, на все карты, привязанные к договору, отправятся операции изменения срока действия карт.

	Информация

	Минимально возможная дата окончания срока действия договора при изменении — текущая дата плюс один месяц.


Статус активности договора
Договор можно отметить как неактивный, после чего он исчезнет из списка договоров в форме клиента и может быть показан с помощью фильтра.
Для установки активности договора, откройте форму договора и перейдите в раздел «Дополнительная».
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Форма договора с убранной галкой «Активный»
Напротив надписи «Статус активности договора» уберите галку «Активный». Нажмите «ОК». Теперь в списке договоров в форме клиента договор не будет отображаться.

Чтобы увидеть его, воспользуйтесь фильтром в списке договоров.
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Фильтр в списке договоров в форме клиента
Нажмите «Все документы» и в списке отобразятся все договора, в том числе и неактивные.

	Информация

	По умолчанию отображаются только активные договоры.


Партионный учет
Партионный учет — метод учета средств договора, по которому каждая партия средств учитывается отдельно и позволяет вычислить себестоимость списания средств.
Использование партионного учета обусловлено двумя причинами.
1. В литровом договоре при пополнении средств создаются партии с фиксированной ценой. Партии должны тратиться последовательно. Партионный учет обрабатывает продажи с терминалов, списывает средства с нужной партии и устанавливает цену продажи.
Например, в литровом договоре в результате двух пополнений создали две партии АИ-92: первая партия 100 литров по цене 32 рубля и вторая партия 50 литров по цене 33 рубля. По терминалу сделали продажу объемом 120 литров. Партионный учет обработает продажу, снимет с первой партии 100 литров и 20 литров со второй партии. При этом в детализации будут проставлены соответствующие цены.
2. В денежном договоре при использовании скидки от розничной цены АЗС, «Альфа Карт» ничего не знает о розничной цене на АЗС, поэтому при пополнении топливных кошельков карт используется базовая цена «Альфа Карт». Базовая цена может отличаться от цены на АЗС, в результате, при пополнении топливного кошелька, сумма пополнения будет отличаться от суммы продаж. Партионный учет при поступлении продаж пересчитывает сумму по цене, по которой произошла продажа. И, в зависимости от того, больше ли розничная цена или меньше, производит списание с договора или наоборот, пополнение.
Например, в «Альфа Карт» базовая цена на АИ-92 равна 20р. Скидка в договоре 1р. В итоге цена со скидкой равна 19р. На АЗС цена АИ-92 равна 25,30р. Со скидкой 24,30р. Пополнили кошелек на 10л. В процессинге с договора списали 190р. Заправились на 10л., стоимость заправки равна 243р. Разница: 243р. – 190р. = 53р. После пересчета с договора спишется 53 рубля.
	Обратите внимание

	В обоих случаях, ручное списание с топливного кошелька вернет средства на договор только после выполнения партионного учета. Например, на счете договора ноль рублей. На топливном кошельке карты 10 литров. Создаем операцию списания, операция выполняется — на кошельке ноль литров. Однако до выполнения партионного учета на счете договора будет ноль рублей. Только после выполнения партионного учета по нужной цене будут пересчитаны литры в рубли и возвращены на счет договора.


	Обратите внимание

	При невыполненном партионном учете, в отчетах могут стоять нулевые цены из той партии, которая не вошла в учет. Когда выполнится партионный учет, тогда и актуализируются цены соответственно партии.


Партионный учет по умолчанию выполняется раз в час, при условии, что все используемые  терминалы выведены на связь.
Счета-фактуры, товарные накладные и УПД

Формирование вручную
Для ручного формирования документов, откройте «Справочники» → «Клиенты», выделите клиента и нажмите «Редактировать». 

Перейдите в раздел «Договора», выделите договор и нажмите «Редактировать».

Перейдите в раздел «Счета-фактуры», нажмите кнопку «Добавить» и введите в появившемся окне период, который будет охватывать документ.
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Окно добавления счета-фактуры
Нажмите «ОК» в окне ввода периода, а также в окне договора и клиента. Сформируются три вида документов: счет-фактура, товарная накладная и УПД.

	Информация

	Конец периода документа не может превышать дату выполнения партионного учета (в большинстве случаев, дата выполнения партионного учета равна общей дате актуальности системы).


При изменении каких-либо данных, например, реквизитов организации, может потребоваться переформировать документ. Для этой цели служит кнопка «Переформировать» [image: image112.png]


 в списке документов.
Автоматическое формирование

Для настройки автоматического формирования документов, откройте «Справочники» → «Клиенты», выделите клиента и нажмите «Редактировать». 

Перейдите в раздел «Договора», выделите договор и нажмите «Редактировать».

В разделе «Основная» в списке «Дни генерации счетов-фактур» выберите те дни, в которые должно происходить формирование счетов-фактур.
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Дни генерации счетов-фактур
Нажмите «ОК» в списке дней, затем в окне договора и в окне клиента.

После настройки дней генерации, формирование документов будет происходить автоматически при наступлении следующих условий:
· Наступил один из установленных выше дней месяца. 

· За период от даты последнего документа до даты формирования нового документа были продажи.

· Общая дата актуальности равна или больше даты формирования нового документа.

Если назначенный день месяца наступил, но какое-либо из двух остальных условий не было выполнено, автоматическое формирование не произойдет. Если выполнение условий произойдет позже назначенного дня, документы автоматически сформируются сразу же после выполнения условий.
Просмотр

Для просмотра документов по конкретному договору, откройте «Справочники» → «Клиенты», выделите клиента и нажмите «Редактировать». 

Перейдите в раздел «Договора», выделите договор и нажмите «Редактировать».

Перейдите в раздел «Счета-фактуры». 
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Просмотр документов
Выделите документ, нажмите на кнопку с изображением принтера и выберите вид документа. 
Для просмотра документов среди всех клиентов используя фильтр, перейдите в «Документы» → «Счета-фактуры (накладные)».
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Список документов
В открывшемся справочнике слева находится панель фильтров. Укажите желаемые параметры и нажмите кнопку «Применить фильтр». Для просмотра документа нажмите на кнопку с изображением принтера и выберите вид документа (Счет-фактура, Товарная накладная или УПД).
Перенумерация

Перейдите в «Документы» → «Счета-фактуры (накладные)». Используя панель фильтров, выведите нужные документы. Нажмите на кнопку «Перенумерация счетов-фактур», которая находится внизу панели фильтров.
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Окно ввода начального номера при перенумерации счетов-фактур
В появившемся окне введите номер, с которого по порядку будут пронумерованы документы и нажмите на кнопку «ОК».

Должности

В данный справочник заносится список должностей, которые могут иметь сотрудники ваших клиентов.
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Справочник «Должности»
Для создания новой должности нажмите кнопку «Добавить» [image: image118.png]


. В появившемся окне введите наименование и нажмите на кнопку «ОК».
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Окно создания должности

	Совет

	При добавлении сотрудника клиента заполнение поля с должностью обязательно. Заранее добавьте необходимые должности.


Сотрудники клиента
Сотрудники клиента — персонал контрагента, в том числе водители-владельцы карт и сотрудники, имеющие доступ в личный кабинет. 

Управление сотрудниками клиента происходит в форме клиента в разделе «Сотрудники».
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Сотрудники клиента
Обязательными для заполнения полями являются «ФИО» и «Должность».
Также, если вы хотите предоставить сотруднику доступ в личный кабинет, заполните поля «Логин» и «Пароль».
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Редактирование сотрудника
Статусы сторон

Статусы сторон используются при создании договоров. Управление статусами происходит в справочнике «Статусы сторон».
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Справочник «Статусы сторон»
Статусы сторон не являются обязательными при создании договора.
Платежные карты
Занесение платежных карт в базу данных

После приобретения новой партии карт их необходимо занести в базу данных «Альфа Карт» и записать на карту ключи.

Откройте главное меню «Операции с картами» → «Запись платежных карт».
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Окно добавления карты в базу
Установите галку «Добавить в базу данных и прикрепить к организации» и из выпадающего списка выберите одну из своих организаций, которая приходует новые карты.
Установите галку «Записать ключи на карту».

Положите на терминал платежную карту, информацию о которой необходимо занести в базу данных.

Если при занесении карты произойдет ошибка, то в окне «Добавление карты в базу» включится красный индикатор и появится сообщение о возникшей ошибке.
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Ошибка при добавлении карты в базу
При успешном выполнении операции включится зеленый индикатор и появится сообщение, что карта успешно добавлена в базу.
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Успешное добавление карты в базу
Затем положите на терминал следующую карту.

Кнопка «Очистить» очищает список сообщений.
По окончании занесения карт в базу данных нажмите кнопку «Закрыть».

Поиск карт

Справочник карт
Перейдите в меню «Справочники» → «Карты». В данном справочнике имеется два вида фильтров: панель фильтров слева и поисковые колонки.

В панели фильтров вы можете ввести такие параметры как: дата продажи, организация, клиент, тип карт (топливная, дисконтная, сервисная), статус карт (рабочая, блокирована), и причина блокировки, если в фильтре указан статус блокирована. После выбора параметров нажмите на кнопку «Применить фильтр». Список карт справа построится согласно фильтру.

Под заголовками колонок имеются поисковые поля. Если начать ввод в какой-либо из поисковых колонок, начнется поиск совпадений в данной колонке и список карт начнет фильтроваться.

Для открытия формы карты два раза кликните по карте левой кнопкой мыши.

Поиск карты по номеру

Перейдите в меню «Операции с картами» → «Найти карту по номеру». 
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Окно поиска карты по номеру
В появившемся окне введите полный номер карты: эмитент, субэмитент и короткий номер карты. Нажмите «Найти». Если карта найдена, откроется форма карты.

Список карт в договоре

Перейдите в меню «Справочники» → «Клиенты». Выделите клиента и нажмите кнопку «Редактировать». Перейдите в раздел «Карты».
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Список карт в договоре
Выберите из списка договор. В списке карт кликните два раза левой кнопкой мыши по карте для открытия формы карт.

Кошельки

Всего на карте можно открыть 5 топливных кошельков с разными видами топлива и один денежный. Денежный кошелек доступен только для денежных договоров.

Топливные кошельки позволяют делать заправки по платежной карте по установленным в кошельках видам топлива. То есть, если на карте нет топливного кошелька с АИ-92, то заправить по карте этот вид топлива не получится.
	Информация

	Не обязательно открывать и топливный, и денежный кошельки. Могут быть открыты как только топливные кошельки, так и только денежный, или оба типа сразу. Если на карте открыт только денежный кошелек и ни одного топливного, то карте становятся доступны для заправки все виды топлива, открытые в договоре.


Топливный кошелек можно открыть только с тем видом топлива, который имеется в договоре.
Использование баланса

Управление использованием баланса происходит галкой «Не использовать баланс».
Если баланс используется, кошелек необходимо пополнять для возможности заправки. Пополнение происходит из счета договора. Строго говоря, каждый балансовый кошелек — это отдельный счет, обособленный от счета договора.
Если баланс не используется, пополнять кошелек становится невозможно, а списание средств происходит непосредственно со счета договора. Такая система называется «Общий кошелек» — все безбалансовые кошельки всех карт договора используют один и тот же счет договора.
	Обратите внимание!

	Терминалы на заправках ничего не знают о количестве средств на счетах договоров, они знают только лишь то, заблокирован ли счет или разблокирован. При использовании безбалансовых кошельков есть высокий шанс того, что баланс счета договора уйдет в минус. Пример: на счету договора осталось 100 рублей, счет положительный, а значит разблокирован. Происходит заправка на 500 рублей, продажа отсылается в систему «Альфа Карт», которая делает списание со счета и в результате он становится равным -400 рублей. Счет блокируется, операция блокировки рассылается на терминалы.


Лимиты
Всего имеется пять видов лимитов: разовый, суточный, недельный, месячный и квартальный.
Разовый лимит работает только у денежного кошелька. У топливного кошелька лимиты исчисляются в литрах, у денежного кошелька — в денежных единицах (например, в рублях, но не в копейках).
Если лимит равен нулю, то он считается бесконечным, не используемым. Все лимиты указывать не обязательно, можно комбинировать различные варианты «используется – не используется». Например, указать только суточный лимит, или недельный и квартальный и т.п.
	Обратите внимание!

	Суточный лимит кратен единице. 
Недельный и месячный лимиты кратны десяти.

Квартальный — сотне.


Тип доступа к кошельку

Всего имеется четыре типа доступа к кошельку: нет доступа (равнозначно закрытому кошельку), разрешен расчет из топливного баланса, разрешен расчет из денежного баланса и разрешен расчет из топливного и денежного балансов.

«Балансы» в данном случае означают балансы кошельков. Не стоит путать их с балансом счета договора. Топливный баланс = топливный кошелек, денежный баланс = денежный кошелек.

У денежного кошелька только два типа доступа: нет доступа и разрешен расчет из денежного баланса.

Если на карте нет денежного кошелька, то тип доступа «разрешен расчет из денежного баланса» теряет смысл, по такому топливному кошельку нельзя будет заправиться. Если установлен тип доступа «разрешен расчет из топливного и денежного балансов», заправиться можно будет только из топливного баланса.

У карт, прикрепленных к литровому договору, не может быть денежных кошельков.
«Разрешен расчет из топливного баланса» — топливный кошелек с таким типом доступа может использовать только свою конфигурацию: свой баланс, свои лимиты и остальные параметры. Не имеет доступа до денежного кошелька.
«Разрешен расчет из денежного баланса» — стандартный тип доступа денежного кошелька. Если такой тип доступа установлен у топливного кошелька, то этот кошелек может использовать баланс только денежного кошелька. Свой баланс при этом никак не используется и не может быть использован. Но при этом, при заправке, учитываются лимиты и топливного, и денежного кошельков одновременно. 
Например, у топливного кошелька установлен недельный лимит в 100 литров, а у денежного кошелька установлен суточный в 1000 рублей. Таким образом, с топливного кошелька нельзя будет заправить более 100 литров за одну неделю или сделать заправку более чем на 1000 рублей за сутки.

«Разрешен расчет из топливного и денежного балансов» — комбинация двух вариантов, описанных выше. На АЗС у водителя при заправке по такой карте будет выбор, с какого кошелька произвести заправку — с топливного или с денежного.  В зависимости от выбора, действуют правила того или иного типа доступа.

Минимальный остаток

Минимальный остаток — пороговое значение баланса карты, при достижении которого заправка по карте становится невозможной. То есть, если установлено значение «0», то при достижении баланса нулевого значения, по карте невозможно будет заправиться, пока баланс не будет пополнен. Соответственно, при значении минимального остатка, например, «10», баланс карты не может стать меньше 10 (литров или денежных единиц). Если кошелек безбалансовый, то минимальный остаток не используется.

Минимальный остаток часто используется при продаже карт физическим лицам. В минимальный остаток закладывается стоимость карты.

Выдача платежных карт
Для выдачи карт клиенту откройте меню «Операции с картами» → «Выдача платежных карт».
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Окно выдачи карт
Выберите клиента
В поле «Клиент» нажмите кнопку с многоточием [image: image129.png]


 и выберите клиента.
Выберите договор
Нажмите на поле «Договор» и выберите в появившемся списке договор.
Настройте общую информацию

Вся информация в этом разделе является не обязательной, она используется в отчетах и для более удобной идентификации карт среди других.
· Из выпадающего списка выберите ФИО сотрудника. Если необходимого сотрудника нет в списке, то можете вручную вписать нового сотрудника.

· Выберите из выпадающего списка должность для выбранного сотрудника.

· Выберите из выпадающего списка номер транспортного средства или введите новый вручную.

· Для установки пин-кода, поставьте галку «Защитить карту пин-кодом» и укажите новый пин-код. Если установить галку, но ничего не вводить, пин-код сгенерируется автоматически. Посмотреть пин-код можно будет в форме карты нажав на «Отобразить пин-код» или в акте приема-передачи карт.
Настройте конфигурацию кошельков

Для создания топливного кошелька, выделите раздел «Топливные кошельки», нажмите кнопку «Добавить» [image: image130.png]


 и настройте конфигурацию кошелька.
В случае с балансовыми картами, создать операцию на их пополнение можно здесь же. Введите нужное значение в поле «Текущий баланс» и после выдачи карты баланс будет пополнен.
Срок окончания действия кошелька не должен превышать срока окончания действия договора.
Если карта, которую вы собираетесь выдать, ранее была прикреплена к договору и по ней были заправки, вы можете ввести в счетчиках количество заправленных литров. 
При необходимости можете перейти в раздел «Топливные кошельки» и добавить еще несколько кошельков. Или перейти в раздел «Денежные кошельки» и добавить денежный кошелек.
Для создания денежного кошелька, выделите раздел «Денежные кошельки» нажмите кнопку «Добавить» [image: image131.png]


. Для настройки конфигурации кошелька доступны аналогичные поля, что и в топливном кошельке. За тем исключением, что вместо вида топлива выбирается валюта, в которой будет производиться расчет.
	Информация

	Всего можно завести 5 топливных кошельков и 1 денежный кошелек.


Запись данных на карту

Положите карту на терминал.

В случае неудачной записи данных включится красный индикатор и появится сообщение об ошибке.
Желтый индикатор обозначает процесс записи данных на карту.

В случае удачной записи данных включится зеленый индикатор.

Поменяйте необходимые данные в разделе «общая информация» и в параметрах кошельков, затем положите следующую карту.
Просмотр и изменение конфигурации платежной карты.

Если карта имеется в наличии, то просто положите ее на терминал или, если она уже лежит на терминале, нажмите клавишу «F12» для вызова формы карты.

Если карты нет в наличии, то вы можете найти ее в базе данных (см. «Поиск карт»).
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Форма карты
Измените нужные параметры и нажмите «ОК». Также, вы можете установить период выполнения операций — создать операции, которые начнут применяться в будущем или изменить их срок действия. По умолчанию срок действия операций равен 6 месяцам. По окончании срока действия операции удаляются с терминалов.
Пин-код и счетчики лимитов на карте можно изменить только при наличии карты. Остальные параметры можно менять без наличия карты, при этом произойдет рассылка удаленных операций на все терминалы. Изменения применятся на карту, когда карта появится на терминале (если в терминале будут записаны эти удаленные операции).
В разделе «Доп. информация» можно добавить текстовую заметку о карте. Текст хранится в базе данных и на саму карту не записывается.

	Обратите внимание

	Пин-код записывается в карту только под авторизацией оперцентра и только напрямую. Нельзя удаленно записывать пин-код в карты.


В разделе «Операции» можно просмотреть список созданных, но еще не выполненных удаленных операций для этой карты. А также увидеть, на какие терминалы эти операции уже отправлены. Для этого нажмите на кнопку «Загрузить статусы операций».
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Раздел «Операции» в форме карты
Для удаления удаленной операции, выделите ее и нажмите на кнопку «Отменить».[image: image134.png]


 Затем нажмите «ОК» в форме карты. Операция начнет удаляться со всех терминалов, на которые она успела записаться. Отмененная операция помечается серым цветом. Операция исчезнет из списка операций только тогда, когда удалиться со всех терминалов. 
Перепривязка платежных карт
Условия для перепривязки карт

Для перепривязки карт необходимо соблюсти следующие условия:

· Начало действия нового договора должно быть не позже окончания действия старого..
· На новом договоре должны присутствовать те же виды топлива, что и на старом.
· Начало действия цен на топливо нового договора должно начаться не позднее даты окончания действия старого договора.
· Перепривязываемые карты не должны быть заблокированными на момент перепривязки.

Создание операций перепривязки карт

· Откройте для редактирования любой договор.

· Перейдите в раздел «Перепривязка карт».

· В средней панели нажмите «Добавить договор» [image: image135.png]


 и выберите договор, на который будут переноситься карты. Можно добавить несколько договоров.

· В левой панели выберите карты, которые будете переносить на новый договор. Для выделения нескольких карт зажмите «Ctrl» и левой кнопкой мыши выберите нужные, или, для выделения списка карт, выберите первую нужную карту, зажмите «Shift» и выберите последнюю нужную карту, выделится весь список карт от первой выделенной до последней выделенной. В средней панели должен быть выделен нужный договор. Нажмите на «>» для добавления выделенных карт, «>>» для добавления всех карт. 

Для удаления карт из средней панели, выделите необходимые карты, нажмите «<». Для удаления всех карт нажмите «<<». Если операции перепривязок уже были созданы, то карты не переместятся в левую панель, а станут серыми (это пометка на удаление). Для того, чтобы убрать пометки на удаление операций, выделите нужные карты и нажмите на [image: image136.png]


.

Для удаления договора из средней панели, выберите договор и нажмите на [image: image137.png]


.

· Вы можете изменить балансы топливных и денежного кошельков на картах после применения операций перепривязки. Для этого в средней  панели выделите договор (чтобы применить изменение балансов для всех карт) или необходимые карты и в правой панели установите значения балансов. В верхней части правой панели будет отображаться изменение баланса договора.

· Для создания операций перепривязки нажмите на кнопку «ОК». 

	Информация

	Операции перепривязки начнут применяться после окончания действия старого договора. Также, перепривязку карт можно осуществить, если срок действия старого договора уже закончился.
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Окно перепривязки карт
Пополнение и списание средств с платежной карты
Массовое пополнение/списание
Откройте меню «Справочники» → «Клиенты».

Выделите клиента и нажмите кнопку «Редактировать» [image: image139.png]


. Перейдите в раздел «Счета». Выделите договор и нажмите кнопку «Пополнение карт» или кнопку «Списание с карт».
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Окно пополнения литрового договора
Установите период выполнения операции.

При помощи кнопок [image: image141.png]


 [image: image142.png]


 перенесите в правую часть карты, для которых хотите создать пополнение или списание.

В правой части окна отобразятся кошельки, открытые на этих картах.

Укажите, на какую величину хотите произвести пополнение или списание.

Для создания удаленного пополнения или списания нажмите кнопку «ОК». Затем в окне редактирования клиента тоже нажмите кнопку «ОК». Созданную операцию можно посмотреть в разделе «Операции» в форме карты.
Пополнение/списание одной карты
Откройте форму карты. Выделите раздел «Топливные кошельки» или «Денежные кошельки» и нажмите кнопку «Пополнение кошельков» или «Списание с кошельков».
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Раздел «Топливные кошельки» в форме карты
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Окно пополнения кошельков карты, привязанной к денежному договору

[image: image145.png]Tlononenve cpeacrs Kowenskos nrarextof kaprsi 0055 0001 000621 =2

o onepauym (n) Tocre onepaum (1)
1 4,000 38,000

[oc [omes ]





Окно пополнения кошельков карты, привязанной к литровому договору
Укажите период выполнения операции и величину, на которую необходимо сформировать пополнение либо списание и нажмите кнопку «ОК». Затем в окне редактирования карты нажмите кнопку «ОК». Созданную операцию можно посмотреть в разделе «Операции» в форме карты.
Пополнения с АЗС

Для топливных карт физических лиц и индивидуальных предпринимателей доступна функция пополнения с АЗС. Пополнение осуществляется через программу «Альфа АЗС» оператором.

При поступлении запроса на пополнение, «Альфа Карт» проверяет его корректность и, если не возникло каких-либо ошибок, создает пополнение на указанную в запросе карту. Операцию пополнения можно будет увидеть в форме карты в разделе «Операции».

Если пополнение не может быть создано по какой-то причине, запрос отклоняется и в отчете 

Отклоненные пополнения с АЗС
» появляется информация с причиной отклонения.

Особенности работы пополнений с АЗС:

· Работает только для физических лиц и индивидуальных предпринимателей, но не для юридических лиц. В случае если запрос был создан на карту юридического лица, средства будут утеряны.

· Если пополняемой карты нет в базе данных или она не привязана к какому-либо клиенту, средства будут утеряны.

· При отклонении пополнений для карты физического лица по любым причинам, средства будут утеряны.

· При отклонении пополнений для карты индивидуального предпринимателя по любым причинам, средства будут переведены на счет договора (при этом автоматически создается платежное поручение). Кроме случаев, когда денежный лимит, указанный в договоре, будет превышен после перевода средства. В таком случае средства будут утеряны.

Блокировка

Блокировка карт — отложенная операция, а не удаленная. То есть, это операция для терминала, а не для карты. Операцию блокировки карты нельзя увидеть в операциях для карты в форме карты.
Блокировка карт клиента

Откройте меню «Справочники» → «Клиенты». Выделите клиента и на панели инструментов справочника откройте меню «Операции» → «Добавить карты в стоп-лист».
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Окно блокировки карт

В списке отображаются номера всех карт закрепленных за данным клиентом.

Перенесите в правую часть номера карт, которые хотите заблокировать и нажмите кнопку «ОК».

Для блокировки всех карт данного клиента используйте кнопку [image: image147.png]


.

Для создания блокировки, которая начнет действовать в будущем, измените дату начала операции.
Чтобы удалить блокировку, запланированную на будущее, в меню «Операции» выберите «Удалить отложенные блокировки». Выделите отложенную операцию и нажмите «Отменить».

Блокировка карт по договору

Откройте меню «Справочники» → «Клиенты». Выделите клиента и нажмите кнопку «Редактировать» [image: image148.png]


. Перейдите в раздел «Договора». Выделите договор и откройте «Операции» → «Добавить карты в стоп-лист».
В списке отображаются номера карт, выданных по данному договору.

Перенесите в правую часть номера карт, которые хотите заблокировать и нажмите кнопку «ОК».

Для блокировки всех карт по данному договору используйте кнопку [image: image149.png]


.

Блокировка конкретной карты

Откройте форму карты (см. «Поиск карт»).
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Форма карты с галкой «Карта блокирована»

В разделе «Общая информация» поставьте галку «Карта блокирована» и укажите причину блокировки.
	Информация

	При блокировке и ее снятии с карты, галка «Карта блокирована» снимется только после того, как хотя бы один терминал получит соответствующую операцию.


	Обратите внимание

	Для заблокированных балансовых карт, при выставленном флаге «Возврат средств», баланс с карты на договор возвратится после выполнения партионного учета. Если с такой карты снять блокировку, то разблокируется она после выполнения партионного учета, после чего можно пополнить баланс карты.


Разрешенные АЗС

Для платежной карты имеется возможность ограничить круг АЗС, на которых карта может заправляться.
1. Откройте форму топливной карты.

2. Перейдите в раздел «Разрешенные АЗС».

3. С помощью кнопок со стрелками добавьте из левого списка в правый АЗС, на которых будет разрешено заправляться данной карте.

4. После нажатия на кнопку «ОК» для данной карты добавятся удаленные операции записи списка разрешенных АЗС.

[image: image151.png]Mrarexsias kapra 0055 0001 000301

Nepuon semomeninspasiic | 702015 7] ro | 708,015
e e RO [r— Homerosare
| Bon.udopmaLys k4

[z} Tonnmersie kowenski » 999 Ansda xapr (AC 1

e NE





Форма карты со списком разрешенных АЗС

Максимально разрешенное количество АЗС – 64. Пустой список разрешенных АЗС означает, что картой можно заправляться на любой АЗС.

Отчеты

Операции с платежными картами
В панели фильтров доступны следующие критерии: период, смены, организация, клиент, группа клиентов, договор, АЗС, топливо, субэмитент, карта. Также есть возможность группировать операции по АЗС, по клиенту, по номеру карты, по кошельку. Имеется возможность отображать только продажи, только пополнения или оборот по обслуживанию. Оборот по обслуживанию — отчет с итогами, без детализации.
Также, можно не отображать колонки с ценой, суммой и НДС, балансы карт до и после, и заменить колонку с ценой договора на розничную цену АЗС. 
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Отчет «Операции с платежными картами»
Информация по кошелькам карт

В панели фильтров доступны следующие параметры: клиент, организация, договор и состояние карт (рабочая, сломанная, потерянная, украденная, должник, другое).
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Отчет «Информация по кошелькам карт»
Остатки по платежным картам

В панели фильтров доступны следующие критерии: дата или период, клиент, договор, состояние карт (рабочая, сломанная, потерянная, украденная, должник, другое).
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Отчет «Остатки по платежным картам»
Отложенные пополнения

В панели фильтров доступны следующие критерии: период, клиент, организация, договор, топливо, субэмитент, карта и тип операции. Также можно указать, как сортировать результаты (по дате формирования пополнения, по наименованию товара (НП), по номеру карты).
В отчете отображается рабочее место, с которого было сформировано пополнение и рабочее место, на котором пополнение было применено.

Также указывается тип операции в виде аббревиатуры: С — списание, Р — ручная продажа, П — пополнение, ПА — пополнение с АЗС, В — возврат, ВФ — вознаграждение физического лица.
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Отчет «Отложенные пополнения»
Анкеты физических лиц
После выдачи карт на какой-либо договор физических лиц, для карт можно посмотреть и распечатать анкеты, которые предназначены для заполнения будущими владельцами карт. В панели фильтров обязательно надо выбрать договор и номер карты.
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Отчет «Анкеты физических лиц»
Бонусы по платежным картам за период
В данном отчете можно посмотреть сколько баллов было начислено за выбранные месяцы физическим лицам. В панели фильтров доступны такие пункты как период, договор, карта, а также группировка по месяцу начисления и номеру карты.
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Отчет «Бонусы по платежным картам за период»
Текущие бонусы по платежным картам

В данном отчете можно посмотреть текущее состояние бонусов на картах физических лиц. В панели фильтров доступны на выбор параметры договор и карта.
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Отчет «Текущие бонусы по платежным картам»
Отклоненные пополнения с АЗС

Если созданные пополнения с АЗС по какой-то причине не могут быть выполнены, то они попадают в этот отчет. В данном отчете можно посмотреть дату создания пополнения, номер карты, кошелек, сумму пополнения, причину отмены пополнения и что стало со средствами в результате отмены пополнения. В панели фильтров можно выбрать период и конкретную карту.
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Отчет «Отклоненные пополнения с АЗС»
Реализация по клиентам

В данном отчете можно посмотреть реализацию по всем клиентам за выбранный период или смены в литрах или в денежных единицах. Также доступна группировка по АЗС.
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Отчет «Реализация по клиентам»
Акт приема-передачи карт

В данном документе выводятся карты конкретного договора со списком открытых кошельков и лимитах на них. Также, опционально, можно вывести пин-коды карт.
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Отчет «Акт приема-передачи карт»
Выданные карты за период

В данном отчете можно увидеть дату выдачи карт, их состояние и открытые кошельки. Доступны такие параметры для фильтра как период, организация, клиент и договор. Также можно скрыть информацию о кошельках.
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Отчет «Выданные карты за период»
Нераспределенные платежи

В отчете можно увидеть нераспределенные платежи по клиенту или группе клиентов. Также можно использовать фильтр по дате платежного поручения.
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Отчет «Нераспределенные платежи»
Оборот по услугам с учетом смен

В данном отчете можно увидеть объем заправок по каждому виду топливу с группировкой по номеру смены.
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Отчет «Оборот по услугам смен»
Остатки по партиям платежных карт

В отчете можно увидеть остатки по партиям договоров и кошельков платежных карт.
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Отчет «Остатки по партиям платежных карт»
Реализация по клиентам и ценам

В данном отчете можно увидеть реализацию с группировкой по клиентам и видом топлива и разбивкой на цены.
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Отчет «Реализация по клиентам и ценам»
Сверка сумм накладных

Используя данный отчет, можно увидеть, все ли счета-фактуры сформировались. Если есть расхождения между транзакциями и счетами-фактурами, скорее всего не хватает счет-фактуры за какой-то период.
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Отчет «Сверка сумм накладных»
Состояние (статусы) карт

В данном отчете можно увидеть состояние карт (заблокирована, разблокирована) и привязку карты к клиенту.
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Отчет «Состояние (статусы) карт»
Операции по договорам
В отчете можно увидеть движение средств договоров за выбранный период.
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Отчет «Операции по договорам»
Оборотно-сальдовая ведомость
Отчет содержит остатки на начало и на конец периода и обороты по дебету и кредиту за данный период для каждого счета договора.
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Отчет «Оборотно-сальдовая ведомость»
Месячные обороты по услугам

Данный отчет выводит оборот по услугам за каждый месяц по отдельности.
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Отчет «Месячные обороты по услугам»
Анализ расходов клиентов за периоды
Данный отчет выводит анализ изменения расходов клиентов за определенный период.
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Отчет «Анализ расходов клиентов за периоды»
Реализация видов топлива по АЗС

В данном отчете выводятся данные по реализации топлива и товаров за период. Отчет возможно выводить как в литровых, так и в денежных значениях.
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Отчет «Реализация видов топлива по АЗС»
История смены лимитов топливных карт
Данный отчет выводится для просмотра истории смены лимитов по кошелькам карт(ы) за выбранный период.
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Отчет «История смены лимитов топливных карт»
История смены статусов топливных карт
Данный отчет выводится для просмотра истории смены статуса карт за выбранный период.
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Отчет «История смены статусов топливных карт»
Контроль изменения баланса топливных карт
В данном отчете можно контролировать транзакции топливных карт, в которых расходятся балансы по сравнению с текущим и предыдущим событиями, за выбранный период.
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Отчет «Контроль изменения баланса топливных карт»
Активность карт

Используя данный отчет, можно увидеть, количество выданных, обслуженных топливных или дисконтных карт, и количество их обслуживаний за период.
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Отчет «Активность топливных карт»
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Отчет «Активность дисконтных карт»

Дисконтная система
Дисконтные карты не привязываются к клиентам и договорам. Скидка вычисляется всегда от розничной цены АЗС. Значение скидки берется из таблицы скидок, которая хранится в каждом терминале. Исключение составляет фиксированная скидка, которая хранится в самой карте.
Дисконтные карты могут использоваться как бонусные карты — цена литра не изменяется, вместо этого вычисленная скидка переходит в бонусы, которые затем можно потратить на топливо или товары.
Процесс подготовки карт выглядит следующим образом. Сначала новые карты заносятся в базу данных. Затем на них записываются параметры скидки и/или бонусного кошелька. На этом этапе карту можно отдавать водителю. Опционально, в карту можно добавить информацию о самом водителе.
Добавление дисконтных карт в базу

После приобретения новой партии дисконтных карт их необходимо занести в базу данных «Альфа Карт» и записать на карту ключи.

Откройте меню «Операции с картами» → «Запись дисконтных карт».

Установите галку «Добавить в базу данных и прикрепить к организации» и из выпадающего списка выберите одну из своих организаций, которая приходует новые карты. 

Установите галку «Записать ключи на карту».

Также можно выбрать ранее сохраненный шаблон для записи на карту.

На терминал положите карту, информацию о которой необходимо занести в базу данных.

Если при занесении карты произойдет ошибка, то в окне «Добавление карты в базу» включится красный индикатор и появится сообщение о возникшей ошибке.
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Ошибка при добавлении дисконтной карты

При успешном выполнении операции включится зеленый индикатор и появится сообщение, что карта успешно добавлена в базу.
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Успешное добавление дисконтной карты
Повторите процедуру для всех карт.

Кнопка «Очистить» очищает список сообщений.

По окончании занесения карт в базу данных нажмите кнопку «Закрыть».
Виды скидок (тип дисконта)
Скидки могут исчисляться в денежных единицах и в процентах.

Фиксированная скидка

Для каждого вида топлива устанавливается свое значение скидки, независимо от количества заправленных литров. Такая скидка хранится в карте. Таблица скидок, записанная в терминал, не используется.
Разовая скидка

Скидка вычисляется каждый раз заново при каждой заправке в зависимости от объема заправки. Не накапливается.
Накопительная скидка

Скидка вычисляется в зависимости от объема заправок за весь период пользования картой.
По итогам предыдущего месяца
Аналогично накопительной скидке, но заправленные литры обнуляются каждый месяц и начинают заново копиться, а величина скидки в текущем месяце рассчитывается исходя из количества литров, заправленных в прошлом месяце.

Виды бонусных кошельков
Если на карте используется бонусный кошелек, то заправки происходят по розничной цене АЗС без скидки, а скидка от заправок записывается в карту в виде бонусов, которые держатель карты может потратить.

Обнуление всех бонусов через N-дней неактивности
Если картой не пользовались N-дней, то бонусы обнулятся. Накопленные бонусы можно использовать сразу же.
Накопленные бонусы переходят в расходуемые в следующем месяце

Бонусы можно тратить только после начала следующего месяца. 
Редактирование информации о карте
Откройте форму карты.
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Форма дисконтной карты
Водитель — информация о водителе. По нажатию на кнопку с многоточием откроется окно с редактированием информации о владельце карты.

Тип дисконта — без выбранного типа дисконта, дисконтная карта предоставлять скидку не будет.

Бонусный кошелек — если выбран какой-либо тип бонусного кошелька, скидка от заправок будет перечисляться в бонусы. 
Минимальная доза — количество литров при заправке, с которого начнет действовать скидка.
Кол-во дней неактивности карты, через которое произойдет обнуление сумм бонусного кошелька — работает с типом бонусного кошелька «Обнуление всех бонусов через N дней  неактивности карты».

В видах топлива можно выбрать, на какие виды топлива будет распространяться скидка. Если выбран тип дисконта «Фиксированная скидка», то в этом разделе также заполняется величина скидки.

В разделе «Шаблоны» можно выбрать, удалить или создать шаблон. Шаблон — набор установок, с помощью которых можно быстро записывать на карту нужные данные.
Таблица скидок
Таблица скидок представляет собой набор счетчиков и значений скидок для каждого вида топлива и для каждого типа скидки. Таблица скидок хранится в базе данных «Альфа Карт» и должна быть записана на все терминалы, которые должны продавать по дисконтным картам. Без таблицы скидок терминалы не смогут вычислять скидку (за исключением фиксированной скидки).

Редактирование таблицы скидок

Чтобы открыть таблицу скидок, перейдите в «Справочники» → «Таблица скидок».
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Таблица скидок
Выберите тип скидки и единицы измерения.
Колонки «Счетчики» задают пороговые значения заправленных литров не включительно, в диапазоне которых будут действовать скидки, указываемые в строках напротив видов топлива.
Пример: Тип скидки «Разовая скидка», единица измерения «Денежные единицы». Указываем у вида топлива «АИ-92» счетчик в 10 литров и скидку для этого счетчика 0,10 рублей. Таким образом, при заправке от 0,001 до 9,999 литров будет действовать скидка в 10 копеек.
	Полезная информация

	Если при заправке терминал не нашел величину запущенной дозы в счетчиках таблицы скидок, то скидка будет браться из последней колонки. Эту особенность можно использовать в скидочных схемах, когда одно из условий не предполагает граничную дозу. Например, условие такое: «при заправке до 300 литров скидка 15 копеек, а более 300 литров — 20 копеек». В первой колонке в счетчике устанавливаем 301 литр и скидку 15 копеек, а в последней колонке в счетчике оставляем ноль, а скидку ставим 20 копеек. 


После редактирования таблицы скидок, нажмите «ОК». Имейте в виду, что таблица сохранится только в базу данных «Альфа Карт». После этого ее надо отправить в терминалы.
Запись таблицы скидок в терминалы

Локально
Для записи таблицы скидок в терминал, который подключен к компьютеру, откройте форму терминала, перейдите в раздел «Таблица скидок» и нажмите на кнопку «Записать значения базы».
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Запись таблицы скидок в терминал
Удаленно
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Таблица скидок
1. Перейдите в «Справочники» → «Таблица скидок».

2. Выберите тип скидки.

3. Выберите единицу измерения скидки.

4. Выберите АЗС

5. Если необходимо отправить параметры скидок на все АЗС, то включите соответствующий флаг. 

[image: image185.png]



Если необходимо отправить на конкретные АЗС, то флаг необходимо отключить  и выбрать из предложенного списка АЗС.
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Таблица скидок – Список АЗС
6. Нажмите на кнопку «Отправить».

7. Введите сервисный код и нажмите кнопку «ОК».

8. Скидки отправятся на все необходимые терминалы, о чём известит появившееся окно.

Временная скидка

Временная скидка влияет все виды скидок, изменяя значения скидок на определенное количество денежных единиц или процентов в определенный период времени суток.

	Обратите внимание!

	В выходные дни временная скидка действует всегда, независимо от установленного интервала.


Редактирование временной скидки

Для установки временной скидки перейдите в «Справочники» → «Таблица скидок» и в нижней части окна установите нужные значения: интервал времени, в который будет действовать временная скидка и надбавки внутри интервала и вне его.
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Настройка временной скидки 
Чтобы отключить временную скидку, установите нулевые надбавки.
После редактирования временной скидки нажмите «ОК».  Имейте в виду, что временная скидка сохранится только в базу данных «Альфа Карт». После этого ее надо отправить во все терминалы.

Запись временной скидки в терминалы

Локально

Для записи временной скидки в терминал, который подключен к компьютеру, откройте форму терминала, перейдите в раздел «Временная скидка» и нажмите на кнопку «Записать параметры временной скидки».
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Запись временной скидки в форме терминала
Удаленно

1. Перейдите в «Справочники» → «Таблица скидок».
2. В разделе «Временная скидка» нажмите на кнопку «Отправить на все АЗС».

3. Введите сервисный код и нажмите кнопку «ОК».

4. Параметры временной скидки отправятся на все терминалы.
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Удаленная отправка временной скидки
Суточные лимиты на скидки

Для установки лимитов на виды топлива, по достижении которых не будет начисляться скидка, перейдите в «Справочники» → «Виды топлива», откройте на редактирование нужный вид топлива и введите значение суточного лимита для дисконтных карт.
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Суточный лимит для дисконтных карт
	Обратите внимание

	Суточный лимит на скидки записывается в терминал во время его настройки в офисе, путем записи видов топлива. (См. раздел инструкции «Добавление нового терминала»).


Редактирование информации о владельце дисконтной карты

Откройте форму дисконтной карты. У поля «Водитель» нажмите на кнопку [image: image191.png]


. Откроется форма редактирования владельца карты.
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Редактирование информации о владельце дисконтной карты
Заполните необходимые поля и нажмите на «ОК».
Корректировка счетчиков и бонусов
1. Откройте форму дисконтной карты.

2. В разделе «Общая информация» нажмите на кнопку «Редактировать бонусы».

3. Есть два варианта ввода новых значений:

3.1. В колонке «На сколько изменить» введите значения, на которые надо увеличить/уменьшить бонусы/счетчики. Разница с текущими показателями появится в колонке «Обновленные значения».

3.2. В колонке «Обновленные значения» введите желаемые значения бонусов/счетчиков. Разница с текущими показателями появится в колонке «На сколько изменить».

4. Если необходимо, измените период действия выполнения операций.

5. Нажмите «ОК». Создадутся удаленные операции для этой карты.
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Корректировка счетчиков и бонусов дисконтной карты
Текущие показатели актуальны на дату актуальности всей системы.

Бонусный коэффициент
Бонусный коэффициент — это стоимость одного бонуса дисконтной карты в валюте.
Например, (валюта, используемая в примере — рубль):
	При бонусном коэффициенте равном 
	1
	1 бонус  =
	1 руб.
	При продаже на 100 рублей, с карты  спишется
	100 бонусов

	
	0,1
	
	10 руб.
	
	1000 бонусов

	
	10
	
	10 коп.
	
	10 бонусов


Бонусный коэффициент по умолчанию устанавливается в настройках программы.

Для отправки бонусного коэффициента в конкретный терминал:

1. Перейдите в «Справочники» → «Терминалы».

2. Выделите терминал левой кнопкой мыши.

3. В меню «Операции» выберите «Отправить в терминал стоимость бонуса».

4. Введите сервисный код и нажмите «ОК».

5. Введите бонусный коэффициент и нажмите «ОК».
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Окно записи стоимости бонуса

Шаблоны

Для упрощения записи конфигураций дисконтных карт, типовые конфигурации можно сохранить в виде шаблонов, которые можно быстро записать на дисконтные карты.

Создание и удаление шаблонов

Откройте форму любой дисконтной карты. Измените конфигурацию карты. В поле «Название нового шаблона» введите название нового шаблона и нажмите кнопку «Создать шаблон». 
[image: image195.png]Crvcor watinoros:

Hassatie Hosoro wabnora:

Mo yroran mpeasiayuero necua

[Pasosas oaxa an-95, av-92|

Yaanums wabnon





Управление шаблонами

Новый шаблон появится в списке шаблонов.

Чтобы удалить шаблон, выберите его из списка и нажмите «Удалить шаблон».

Применение шаблонов

Для одной карты

Откройте форму необходимой дисконтной карты. Выберите из списка шаблонов нужный шаблон. Нажмите кнопку «Применить шаблон». Измененные параметры конфигурации подсветятся голубым значком с буквой «i». Для записи конфигурации нажмите «ОК» в форме карты.
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Форма дисконтной карты с примененным шаблоном
Массовая запись шаблона на карты

Для записи нескольких карт по одному и тому же шаблону, удобно использовать форму записи дисконтных карт.
Перейдите в меню «Операции с картами» → «Запись дисконтных карт». В открывшемся окне установите галку «Записать карту по шаблону» и выберите шаблон из списка.
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Запись карт по шаблону
Последовательно кладите карты на терминал. При успешной записи шаблона на карту загорается зеленый индикатор.
Отчеты

Операции с дисконтным картами — Детализация
В панели фильтров доступны следующие критерии: период, смены, АЗС, вид топлива, номер карты, тип продажи (бонусы или деньги). Также для удобства есть возможность группировать заправки по АЗС, упорядочивать по количеству заправок, а также вывести отчет в более подробном виде (добавляются столбцы «Счетчик за текущий месяц», «Общий счетчик», Счетчик за предыдущий месяц»).
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Отчет «Операции с дисконтными картами-Детализация»
Операции с дисконтным картами — Сгруппированный отчет по АЗС

Отфильтровать данные можно по номерам смен и периоду.
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Отчет «Операции с дисконтным картами — Сгруппированный отчет по АЗС»
Операции с дисконтным картами — Остатки по бонусным картам
Отфильтровать данные можно по периоду.
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 Отчет «Операции с дисконтным картами — Остатки по бонусным картам»
Операции с дисконтным картами — Оборот по бонусным картам
Отфильтровать данные можно по периоду.
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Отчет «Операции с дисконтным картами — Оборот по бонусным картам
Сообщения системы
В данном отчете можно увидеть когда произошла ошибка, ее описание и тип операции.
Отфильтровать данные можно по периоду и/или по номеру карты.
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Отчет «Сообщения системы»
История смены розничных цен в терминалах
В данном отчете можно проследить как менялись розничные цены на вид топлива в терминалах.
Отфильтровать данные можно по периоду или выбрав промежуток смен.
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Отчет «История смены розничных цен в терминалах»
Информация для контактов

По вопросам, связанным с данным программным обеспечением, просьба обращаться по следующим контактным данным:

ЗАО «ПК-Электроникс»

630114, г. Новосибирск, ул. Ключ-Камышенское Плато, 28

Телефон:+7 383 344 98 68  (многоканальный)
Отдел технической поддержки:

Время работы: 3:00 - 17:00 (мск)
тел./факс:  +7 383 344 98 69
МТС: +7 983 320 79 21

Мегафон, WhatsApp: +7 923 191 98 68

Билайн:      +7 961 872 80 00

Скайп: pk-electronics
E-mail: support@pk-electronics.ru;
Примечание: разработчик оставляет за собой право вносить изменения в программно-аппаратный комплекс «Альфа Карт» без предварительного уведомления пользователя.

История изменений документа
	Дата
	Версия
	Изменения

	17.02.2017
	4
	· Исправлены опечатки. Незначительные правки текста.
· Добавлен список изменений «Альфа Карт».

	18.03.2015
	3.1
	· Исправлены опечатки. Незначительные правки текста.

	17.02.2015
	3
	· Документ полностью переработан.

	19.12.2014
	2
	· Добавлен список изменений «Альфа Карт».

	09.12.2014
	1
	· Создание документа.


История изменений «Альфа Карт»

	Дата
	Версия
	Изменения

	20.05.2020
	2.60
	· Добавлен протокол ОСМП для провайдера Алсом

	22.07.2019


	2.59


	· Добавлена возможность редактироваания платёжных поручений и возможность создавать коррекционные платёжки и возвраты
· В настройки программы добавлена опция «Работать без связи с Сигма».

· Добавлена возможность открывать и закрывать смену в терминале без участия карты.

· Добавлен функционал записи дисконтных карт напрямую через терминал без участия Офис-сервера. 
· Добавлен экспорт в 1С платежей по дисконтным картам в файл "discount_cards_export_file.txt" в пункте меню "Отчёты"->"Детализация" по дисконтным картам.

	21.02.2017
	2.57
	· Добавлена возможность настройки лимитов в миллилитрах для платежных  карт.
· В функции блокировки карт добавлен флаг на «Возврат средств» с балансовых карт.

· Добавлен запрет на создание пин-кода начинающийся с нуля.

· Добавлен функционал отображения пин-кода в форме карты.

· В счета-фактуры добавлена строка для подписи бухгалтера.

· Добавлен флаг «Отправить на все АЗС» для таблицы скидок. Где есть возможность выбрать конкретные АЗС для отправки таблицы в терминал.

· В отчете «Акт-приема передачи карт» указывается дата для документов.

· Добавлен отчет «История смены розничных цен в терминалах».

· Добавлен отчет «Контроль изменения балансов в топливных картах».

· Доработан отчет «Реализация по клиентам».

· В отчет «Реализация по клиентам» добавлен фильтр Субэмитент.

· В отчет «Реализация по клиентам и ценам» список клиентов выводится последовательно.

	22.11.2015
	2.56
	· Добавлен отчет «История смены статусов топливных карт».

· Добавлен отчет «История смены лимитов топливных карт».

· В операциях справочника терминалов добавлена синхронизация времени в терминале.

· Перепривязка карт возможна после формирования операции.

· В отчете «Операции с платежными картами» с условием группировки по АЗС, итого выводиться по каждой АЗС и в конце отчета – общий итог по всем АЗС.

· В фильтр отчетов добавлен параметр времени.

· В фильтр отчета «Операции по платежным картам» добавлен флаг «Отчет в розничных ценах». 

· В справочники терминалов добавлен столбец «Операций в очереди». 

· В форме выдачи карт добавлена возможность вводить новые должности.

	04.05.2015
	2.55
	· В отчет «Реализация по клиентам» добавлен фильтр времени и смен.

· В отчет «Реализация по клиентам» добавлен фильтр по АЗС.

· Добавлена проверка расхождения времени терминала с базой при выдаче карты.

· Появилась возможность добавлять ФИО главного бухгалтера и руководителя в счета-фактуры.

· Добавлено ограничение на число операций по карте ( не более 10).

	11.12.2014
	2.54
	· Групповая печать УПД в группах договоров.

· Добавлена функция групповой рассылки цен в терминал. Таким образом, значительно сокращено количество передаваемых операций записи цен при отправке всех цен договоров.

· Добавлен отчет «Нераспределенные платежи».

· Добавлена функция ручного уведомления о состоянии счета клиента.

· В справочнике клиентов добавлена цветовая индикация состояния счета.

· В отчет «Операции с платежными картами» добавлен режим «Оборот по обслуживанию», который убирает детализацию транзакций.

· В отчете «Отложенные пополнения» добавлен фильтр по АЗС.

· Добавлена возможность изменять организацию в договоре.

· В пакет документов, отправляемых клиентам при автоматической генерации счетов-фактур, добавлены накладная, отчет «Оборот по обслуживанию» и счет на оплату.

· Добавлена возможность изменять способ расчета в договоре: с кредитного на авансовый и наоборот.

· Добавлена возможность изменять срок окончания действия договора на более раннюю дату.

· Раздел «Накладные» в форме договора переименован в «Счета-фактуры».

· Добавлена возможность перенумерации списка счетов-фактур.

· Добавлена возможность ручной блокировки вида топлива в договоре.

· В отчете «Отложенные пополнения» добавлен тип операции.

· В окнах списания и пополнения с кошельков карт добавлена колонка с текущим балансом.

· При ручном формировании счета-фактуры в окне выбора периода в качестве начальной даты подставляется дата последнего счета-фактуры, а в качестве конечной — дата актуальности.

· В отчете по платежным картам реализована возможность не отображать НДС.

	11.09.2014
	2.53
	· Во все справочники добавлена функция печати.

· Добавлен отчет "Выданные карты за период".

· Добавлен отчет "Активность карт".

· Добавлен отчет "Оборот по услугам с учетом смены".

· Реализована функция просмотра и удаления отложенных операций блокировки карт.

· Добавлен отчет «Остатки по партиям платежных карт».

	27.06.2014
	2.52
	· Реализована возможность удаленной отправки таблицы скидок в терминалы.

· Реализована возможность удаленной отправки временной скидки в терминалы.

· Реализована возможность удаленной отправки бонусного коэффициента.

· Реализована возможность записи списка разрешенных АЗС в топливную карту.

· Реализована возможность корректировки бонусов и счетчиков на дисконтной карте.

· Реализована возможность продления срока действия договора.

· Доработана перепривязка карт: можно создать перепривязку карт на договор, который еще не начался.

· Доработан механизм блокирования счета договора.

· При группировке по номеру карты в отчете по платежным картам также происходит группировка по водителю.

· Добавлен отчет по остаткам по бонусным картам за период.

· Добавлен флаг активности договора и соответствующий фильтр в список договоров.

	26.05.2014
	2.51
	· Добавлен отчет «Операции по договорам», в котором можно увидеть данные по счетам договоров за выбранный период.

· Добавлена возможность группировать клиентов, использовать группы в фильтрах отчетов и ограничивать для пользователя показ клиентов только в пределах группы.

· Добавлен импорт из 1С клиентов, договоров и платежных поручений с помощью XML-файлов прямо из окна программы Процессингового центра.

· При печати группы договоров в детализации добавлена информация о клиенте и договоре.

· Добавлен отчет «Сверка сумма накладных».

· В справочник клиентов добавлена колонка «Бренд», отображающая краткое наименование клиента.

	09.04.2014
	2.50
	· В отчет по платежным картам добавлена возможность группировки по клиентам.

· В отчете «Отложенные пополнения» в колонке «Место формирования» теперь отображается и название рабочего места.

· Добавлен отчет «Реализация по клиентам и ценам».

· В акт приема-передачи карт добавлен столбец «Лимиты кошелька» с отображением всех лимитов каждого кошелька на карте.

· В отчет по платежным картам добавлена возможность отображать розничную цену АЗС вместо цены договора.

· В отчет по платежным картам добавлена возможность отображать только пополнения.

	23.01.2014
	2.49
	· В отчет по платежным картам добавлен фильтр по организации.

· В форме договора теперь можно выбрать банковские реквизиты, по которым будут формироваться счета-фактуры.

· В отчет по дисконтным картам добавлен фильтр по товарам.

· В формах платежной и дисконтной карт добавлена вкладка «Доп. информация». 

· В отчете по платежным картам наименование клиента выделено полужирным шрифтом.

· В отчет по платежным картам добавлена возможность не отображать информацию о денежных средствах (цена и сумма).

· Добавлена возможность закрыть и открыть кошелек в платежной карте с одним и тем же видом топлива в одно действие.

	07.10.2013
	2.48
	· Реализована возможность возврата клиентам части средств платежного поручения.

· Добавлена возможность заполнения данных физ. лица в форме дисконтной карты.

· В форму просмотра вида топлива добавлена история его переименования.

· Добавлена возможность заполнения данных физ. лица в форме дисконтной карты.

· Тип скидки «Накопительная скидка с обнулением» переименован в «Скидка по итогам предыдущего месяца»

· Из отчета «Акт приема-передачи карт» убран столбец «лимит» из-за потери своей актуальности.
· Добавлены поля внешних кодов в формы договоров, клиентов, видов топлива и АЗС для использования в экспорте счетов-фактур.

· Добавлена возможность выгрузки списка счетов-фактур в XML.

· «Денежный лимит» в форме договора переименован в «Лимит на пополнение».

· В форме платежной карты поле "Организация" переименовано в "Клиент".

· Период выполнения операций по умолчанию равен полгода, а не месяц.

· Добавлен отчет «Операции по дисконтным картам, сгруппированные по АЗС».

· Отчет «Операции по картам» переименован в «Операции с платежными картами».
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� В графическом интерфейсе пользователя модальным называется окно, которое блокирует работу пользователя с родительским приложением до тех пор, пока пользователь это окно не закроет.
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